


John Milton Fogg

-O MELHOR
PROFISSIONAL DE
" NETWORK
MARKETING DO
MUNDO

traducao de
Maria Clara de Biase

RRRRRRRRRRRRR
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




CIP-BRASIL. CATALOGAGAO-NA-FONTE
SINDICATO NACIONAL DOS EDITORES DE LIVROS, R]

F69m  Fogg, John Milton

O melhor profissional de network marketing do mundo / John

Milton Fogg; tradugdo Maria Clara de Biase. — Rio de Janeiro:
Record, 1998.

Traduggo de: The greatest networker in the world
ISBN 85-01-05322-8

1. Marketing de rede. [. Titulo.

98-1553 CDD - 658.84

CDU - 658.84

Titulo original norte-americano
THE GREATEST NETWORKER IN THE WORLD

Copyright ©:1997iby John Milton Fogg
Copyright da traducéo © 1998 by Distribuidora Record de Servigos de
Imprensa S.A.
Tradugfo da edigiio americana publicada mediante acordo com
Prima Publishing

Todos os direitos reservados.
Proibida a reprodug#o, no todo ou
em parte, através de quaisquer meios.

Direitos exclusivos de publicagdo em lingua portuguesa para o Brasil
adquiridos pela
DISTRIBUIDORA RECORD DE SERVICOS DE IMPRENSA S.A.
Rua Argentina 171 — 20921-380 Rio de Janeiro, R] — Tel.: 585-2000
que se reserva a propriedade literdria desta tradugdo

Impresso no Brasil
ISBN 85-01-05322-8

PEDIDOS PELO REEMBOLSO POSTAL
Caixa Postal 23.052 - Rio de Janeiro, R] — 20922-970

Este livro foi composto na tipologia Goudy em corpo 11/15 e impresso
em papel off-set 75g/m2 no Sistema Cameron da Divisiio Grifica
da Distribuidora Record




;

b

’

0 v .
_ Dedicatéria
]
l, A parceria no trabalho e aos parceiros que mais me
deram autonomia no mundo.

Susan Fogg e John Mann




...IN6s entramos no restaurante com o maitre e 0 Melhor do
Mundo parecendo ser 6timos amigos; e notei trocas de sorrisos
constantes entre meu anfitrido e muitos gargons e clientes. Quando
nos sentamos, observei:

— Vocé certamente vive em um mundo diferente do meu.

— Como assim? — perguntou ele.

— Bem, as pessoas sao todas sorrisos para vocé, cordiais e
amistosas. .. parece que conhece todos e todos o conhecem e esti-
mam. E o dono deste lugar ou algo no género?

Qutra grande risada. Eu estava ficando um pouco menos
constrangido com aquilo.

— Diga-me — perguntou ele —, 0 que estd presente para
vocé quando “esses sorrisos e essa cordialidade”, como diz, estéo
ocorrendo?

Que pergunta!

— Presente? — perguntei. — O que quer dizer?

— O que hd aqui, como no ar que nos cerca. O que nota que
estd presente para vocé?

Respirei profundamente. Também estava me acostumando
com seu modo tinico de fazer perguntas. Entdo respondi, pensativo:

— Sinto inveja. E curiosidade. Quero saber como posso fazer
a minha vida ser assim.

- — Diga-me — perguntou ele, aproximando-se e olhando em
meu rosto de forma direta mas ndo ameacadora —, como realmen-
te quer que a sua vida seja’ ...
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CariTuLo UM

O Fim

unca me esquecerei da noite em que conheci o Me-

lhor Profissional de Network Marketing do Mundo.

Aquela também foi a noite (como desde entdo ouvi
muitos profissionais bem-sucedidos do ramo dizer) em que
minha vida mudou para melhor — para sempre!

Em primeiro lugar, suponho que deveria lhes contar
como estava a minha vida naquele ponto.

Eu me envolvera com essa empresa de network marke-
ting em particular hd pouco mais de quatro meses, e 0 negécio
n#o ia muito bem. Na verdade, estava parecendo uma piada de
mau gosto.

Os produtos eram 6timos — todos aqueles que os usavam
concordavam com isso. Mas era humanamente impossivel
fazer alguém se interessar por minha oportunidade de negécio.
Eu trabalhava trinta horas por semana em regime de meio ex-
pediente — todas as noites e a maioria dos fins de semana —,
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O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

e o que tinha para prové-lo era um ganho total de 150 a 200
délares por més!

Como eu dizia: “Ah! Ah!”

Jé fizera as contas: meu negécio promissor estava me ren-
dendo a bela soma de US$1,56 por hora — brutos! Meus filhos
haviam se tornado estranhos. Minha mulher estava desiludida
e tdo distante que bem poderia ter vivido no Alasca! Cla-
ramente, esse negécio de network marketing ndo era para
mim, e tampouco eu, para ele.

Eu havia me decidido. Aquela reunio era a minha dlti-
ma chance.

O saldo do hotel estava apinhado, como sempre. Quando
entrei, notei um grupo particularmente grande de pessoas reu-
nidas ao redor de alguém na parte principal do salio. Chamei
para um canto uma distribuidora que havia conhecido antes,
apontei para o grupo e perguntei:

— Quem € 0 homem que est4 cercado por todas aquelas
pessoas!? '

— Ah — disse ela —, é o Melhor Profissional de
Network Marketing do Mundo... gostaria de conhecé-lo?

— E claro que sim — respondi. Ela me levou até 14.

O homem no meio do grupo era extraordinariamente
belo — aparentava ter quarenta e poucos anos e usava roupas
elegantes, contudo discretas. Era claramente bem-sucedido.

Ele usava roupas caras: terno inglés com casas de botdes
verdadeiras, grande gravata com motivos florais e um lengo no
bolso superior discreto mas visivelmente combinando com o
tom de vinho da gravata... e sim, 14 estava o Rolex Oyster de
ouro que eu esperava, espreitando sob o punho com abotoadu-
ras de sua camisa.
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Percebi que havia um monograma no punho, mas o bor-
dado era da mesma cor da camisa. Um sutil toque de classe,
disse para mim mesmo.

Naquele exato momento houve uma pequena brecha na
multiddo ao redor do homem, e minha amiga me puxou para
“dentro do cifculo”. O Melhor do Mundo estava ouvindo
atentamente o que dizia uma mulher bem na minha frente,
quando nossos olhares se cruzaram. Ele colocou uma das méos
sobre o ombro da mulher e lhe pediu licenga por um minuto.
Entio olhou diretamente para mim, estendeu-me a méo e dis-
se com uma cordialidade tio grande, que me chocou:

— Ol4. Estou realmente feliz em vé-lo. — Ele me disse o
seu Nome e perguntou O meu.

Normalmente digo o meu nome com desembarago. Mas
néo dessa vez. Eu o balbuciei — de fato gaguejei, o que néo fazia
havia 25 anos. Seu aperto de mo tornou-se um pouco mais
forte e ele perguntou:

— Como est4 passando?

Eu disse algo convencional — nfo consigo me lembrar
exatamente o que. Algo como: “Bem, obrigado.” E ele per-
guntou:

— Isso é realmente verdade?

Antes de ter tempo para pensar em um modo gentil de
evitar sua pergunta, vi-me dizendo-lhe como eu realmente esta-
va passando. Ele me ouviu de um modo como ninguém jamais
me havia ouvido. De fato, senti que estava me ouvindo. Aquilo
foi, bem... fisico.

Surpreendente!

Contei-lhe como ia 0 meu negécio — e a minha vida.
Tudo foi posto na mesa. E disse-lhe que aquela era a minha
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tltima reunifio, que ndo tinha sido feito para o network marke-
ting. Acho que minhas palavras foram: “Simplesmente ndo
dou para isso.” O homem sorriu, e subitamente percebi que
ainda segurava a minha m&o. Naquele exato momento aper-
tou-a de novo e perguntou:

— Voce teria algum tempo depois da reunidio para gastar
comigo?

Antes dos meus l4bios proferirem o “ndo” defensivo
seguido por uma desculpa, eu me ouvi dizendo:

— Caramba, isso seria étimo.

“Caramba...” — eu falara igual a um adolescente.

Ele sorriu de novo. Agradeceu-me. Disse que me veria
depois da reunidio, voltou-se para a mulher com quem estivera
falando, caminhou, conversou com ela e se sentou na frente do
saldo, quase a direita do palco.

Eu me sentei bem trés, no que se tornara o “meu” lugar.
Era, descobriria depois, um lugar em minha “zona de confor-
to”. Um lugar para me esconder — e eu sabia disso.

Quando a parte formal da reunifo terminou e os grupos de
novos distribuidores e seus patrocinadores estavam indo embo-
ra juntos, o homem veio na direg¢fio do cabide para paletés, ao
lado do qual eu estava em pé. Sorriu-me com a mesma cordia-
lidade de antes. Apontei para o seu rosto sorridente e disse:

— Sabe de uma coisa? Se eu descobrisse um modo de
empacotar esse seu sorTiso, teria o produto perfeito. Ficaria rico
em poucas semanas!

Sua risada veio tdo repentinamente e ecoou tdo alta no
saldo, que todos que ainda estavam ali se viraram para nos
olhar. Fiquei muito constrangido.

[12]
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— Essa foi 6tima! — exclamou. — Obrigado! E um belo
sorriso, ndo €? Eu mesmo o criei... dente por dente. Ele ndo foi
sempre assim.

“Sim — continuou. — Eu me orgulho desse sorriso. — E
ostentou um sortiso ainda mais largo do que o anterior. — A
sensagdo € 6tima-também!

“Venha — disse ele, pegando-me pelo brago e caminhan-
do em direcio & porta. — Vamos tomar um café e comer algu-
ma coisa. Vocé j4 jantou?

Respondi que tinha comprado 2s pressas um saquinho
com castanhas antes da reunido.

— Misturadas com nozes? — perguntou.

— Algo assim — respondi. — Eu o comprei na loja de
variedades do andar de baixo.

— J4 jantei 14 — disse. — A comida e o servigo ndo sdo
muito bons. O cardépio € limitado, e bastante caro também. —
E riu. — Sabe, o restaurante da loja de variedades é realmente
uma decepgio!

Concordei, rindo com ele. Era bom estar em sua compa-
nhia. Aquele homem certamente mudara o meu estado de
espirito em um espago de tempo incrivelmente curto.

— Entiio, que tipo de comida vocé prefere? — perguntou.

Antes que eu pudesse dizer algo gentil — e niio verdadei-
ro —, acrescentou:

— Quero uma resposta sincera. Que tipo de comida pre-
fere comer... agora?

Respirei profundamente e respondi:

— Italiana.

— Otimo! — disse ele. — Eu também. Posso leva-lo a
um lugar que simplesmente adoro? Fica a apenas dez minutos
daqui.

[13]
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— Vamos no seu carro ou no meu? — perguntei.
— No meu — respondeu. — Est4 estacionado bem em
frente do hotel.

Ni3o sei 0 que esperava que o Melhor do Mundo dirigisse. Algo
exOtico... certamente muito caro, por isso fiquei bastante cho-
cado quando o porteiro nos cumprimentou e abriu a porta do
passageiro do que achei ser uma caminhonete Ford dos meados
dos anos setenta. Nada menos que com a pintura cinza origi-
nal!

Creio que ele viu o desapontamento ou qualquer que fos-
se 0 olhar que havia em meu rosto, porque riu e disse:

— Parece que vocé estava esperando outra coisa!

— Sim, estava.

— O que esperava?

— Nio sei. Uma Mercedes... um Porsche... talvez um
Rolls Royce ou algo no género.

Sua risada ecoou na entrada abobadada do hotel. Aquele
sujeito parecia rir com o corpo inteiro, nfo apenas com a boca.
O porteiro também estava sorrindo.

— Sim — disse ele. — Eu tenho esses, mas gosto mais da
minha caminhonete. Vocé sabe, Sam Walton é o homem mais
rico da América, possui cerca de 22 bilhdes de délares e dirige
uma caminhonete. Se isso é bom o bastante para o Tio Sam...
— e deixou o resto da frase no ar.

Ele entregou ao porteiro uma nota de 10 délares.
Agradeceu-lhe e disse que esperava revé-lo em breve. Entdo
parou, como se se lembrasse de alguma coisa, e perguntou ao
jovem:

— Como est4 indo o seu negécio, Chris?
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O jovem porteiro — que parecia um estudante universi-
t4rio — respondeu:

— Muito bem, senhor. Fui promovido a supervisor no
més passado. E obrigado por me apresentar a Bérbara. Ela é o
maximo!

— Otimo— disse 0 Melhor do Mundo. — Vocé trabalha
duro, Chris, e & esperto. Merece o seu sucesso. O que pretende
fazer depois?

— Bem — respondeu o jovem, pensativo. — Ficarei aqui
no hotel durante mais uns trés meses. O senhor estava certo
em relacdo a este lugar — disse, erguendo os olhos para o
hotel. — Conheci alguns dos meus melhores colegas aqui. Ha
aloumas viagens que quero fazer. Tenho um grande grupo que
vai para San Antonio e acho que ficarei por l4 durante alguns
meses. Depois disso... quem sabe? Alemanha... Japéo, talvez?

— Mantenha-me informado dos seus planos. Conhego
algumas pessoas no Japdo que vocé poderia gostar de conhecer
— disse o meu novo amigo.

— Obrigado, farei isso — respondeu o jovem em tom
sério, e pude perceber pelo tom de sua voz que realmente o
faria.

— Tenha uma 6tima noite, Chris — gritou o Melhor do
Mundo enquanto nos afastdvamos no carro.

Enquanto famos para o restaurante, COnversamos fiado. Na
verdade, eu conversei fiado. Ele apenas me fez perguntas.
Perguntou onde eu morava... em que parte da cidade... se
gostava de l4... como eram os meus vizinhos... como era a
minha casa... se os meus filhos gostavam dela e das suas esco-
las. NZo quero dar a impressdo de que aquilo foi um interroga-
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tério. Nio foi. Ele apenas pareceu tdo curioso, tdo interessado
em mim... € uma pessoa com quem era muito ficil conversar.
Provavelmente, contei-lhe mais sobre a minha vida naqueles
dez minutos do que j4 contei a qualquer pessoa.

. Quando chegamos ao restaurante, um homem uniformi-
zado veio ao nosso encontro, cumprimentou-nos cordialmen-
te, abriu a minha porta e me perguntou se era a primeira vez
que eu ia l4.

Respondi-lhe que sim. O homem disse que era 6timo me
ver, esperava que eu gostasse do jantar, e que se realmente
apreciasse peixe fresco sugeria que experimentasse um caccia-
tore de vermelho simplesmente maravilhoso que havia no car-
dapio.

Eu lhe agradeci, sentindo-me um pouco desajeitado. Ndo
estava acostumado a ser tratado assim, muito menos pelo por-
teiro do que parecia ser um estabelecimento de primeira clas-
se.

Entramos no restaurante com o maitre e o Melhor do
Mundo parecendo ser 6timos amigos; e notei trocas de sorrisos
constantes entre meu anfitrido e muitos gargons e clientes.
Quando nos sentamos, observei:

— Vocé certamente vive em um mundo diferente do
meu.

— Como assim? — perguntou ele.

— Bem, as pessoas s3o todas sorrisos para vocé, cordiais e
amistosas... parece que conhece todos e todos o conhecem e
estimam. E o dono deste lugar ou algo no género?

Outra grande risada. Eu estava ficando um pouco menos
constrangido com aquilo.

— Diga-me — perguntou ele —, 0 que est4 presente para
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vocé quando “esses sorrisos € essa cordialidade”, como diz,
estdo ocorrendo?

Que pergunta!

— Presente? — perguntei. — O que quer dizer?

— O que hé aqui, como no ar que nos cerca. O que nota
que estd presenie para vocé?

Respirei profundamente. Também estava me acostuman-
do com o seu modo tnico de fazer perguntas. Entdo respondi,
pensativo:

— Sinto inveja. E curiosidade. Quero saber como posso
fazer a minha vida ser assim.

— Diga-me — perguntou ele, aproximando-se e olhando
em meu rosto de forma direta mas nfo ameagadora —, como
realmente quer que a sua vida seja’

E entdo comecou um jantar que durou mais de duas horas — o
jantar em que comi melhor e falei mais em minha vida. Tudo
que ele fez foi me fazer perguntas, seguidas por, “...Fale-me mais
sobre isso...” ou, “...Pode me explicar isso?”, e tudo que eu fazia
era contar-lhe coisas que nunca revelara a ninguém, nem mes-
mo a minha mulher!

Virias vezes durante o jantar ele me fez perguntas para
certificar-se de que compreendera o que eu dissera. Mas eu as
achei um tanto estranhas, porque me perguntava se isso e aqui-
lo era verdade, embora eu ndo tivesse realmente dito tais coi-
sas.

Sei que nio estou sendo muito claro — estou? Deixem-
me dar-lhes um exemplo.

Eu estava falando sobre um emprego que tive hd muito
tempo em uma empresa de informética em Cambridge, Massa-
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chusetts. Chamar aquilo de “empresa” foi um certo exagero.
Na verdade, tratava-se apenas de um grupo de sujeitos —
hakers, como éramos chamados — que se metiam a mexer em
computadores no inicio da era da informatica. Aquela foi uma
época excitante para mim. O trabalho era agradével, as pessoas
eram alegres — muito inteligentes e estimulantes. Eu me
divertia muito.

— Entéo vocé é um pioneiro? — perguntou ele.

Entenderam o que quero dizer?

— Pioneiro? Nio, nfo sou um pioneiro. Sé estava me
divertindo. Era o inicio da era da inform4tica, e apenas brinc4-
vamos com computadores.

— Alguém fizera isso antes? — perguntou. Respondi que
achava que n#o. E ele repetiu a pergunta: — Entfo vocé é um
pioneiro?

Devo té-lo olhado de uma forma estranha, porque ele
voltou a se recostar na cadeira e deu uma versdo mais branda
de sua gargalhada. Eu deixara de ficar constrangido com suas
pequenas explosdes de alegria — e as pessoas no restaurante,
que aquela altura eram em um ndmero bem reduzido, também
pareciam mais & vontade com elas. Apenas se viraram para ele
e sorriram, e depois retomaram suas Conversas.

— Ah ... — balbuciei —, vocé consegue mesmo me
desarmar. Bem, acho que fui de certo modo... um pioneiro...
naquela época.

Ele pareceu surpreso:

— Nagquela época? Nio € mais?

O homem era maluco ou o qué?

— Estd bem — disse eu, deixando transparecer um pou-
co a minha irritagdo —, sou um pioneiro. Mas parece que per-
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di a minha carroga... — E no momento em que disse aquilo,
pude literalmente sentir o que ele diria depois. Algo sobre um
“vefculo”. Tinha certeza disso.

Mas ele nio disse coisa alguma.

Siléncio.

Fiquei muito pouco a vontade.

—No que pensava ainda agora? — perguntou, final-
mente.

— Quando? — respondi-lhe com outra pergunta, um
pouco rapido demais. Ento ergui a mio e balancei a cabega,
dizendo:

— No, espere! Sei quando. Acontece que... bem, eu...
ah, ndo sei! Onde vamos chegar? Quero dizer, vocé fica me
fazendo perguntas e falando coisas que ninguém nunca falou.
Coisas desconcertantes e n#o sei o que falar para vocé... ou
Mesmo O que pensar.

Ele ndo disse uma s6 palavra — apenas se inclinou ligei-
ramente para a frente e virou a cabe¢a um pouco para a direita
em minha dire¢dio; como se quisesse certificar-se de que ouvi-
ria todas as sflabas que eu iria pronunciar. Sua expressdo era
intrigante, de alguém na expectativa, como se estivesse espe-
rando para ouvir o que eu diria depois. Também revelava
empatia, como se j4 tivesse aceitado totalmente o que eu iria
dizer, embora ainda n#o soubesse do que se tratava. Aquilo foi
confortador — e ao mesmo tempo me desarmou.

Senti o ar sair de mim — e as minhas emogdes aflorarem.
Grandes e importantes emogdes. Subitamente fiquei muito
triste.

— S6 quero ser bem-sucedido — disse-lhe, com a voz um
pouco trémula. — Estou tdo cansado da mesmice... de ndo ter
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dinheiro para fazer o que quero... dar a minha esposa e meus
filhos as coisas que merecem. Disney World. Quero levar meus
filhos para a Disney World e o Grand Canyon. Quero ser livre.
Quero tempo... criatividade... controle... E sim, quero ser
novamente um pioneiro. Eu adorava ser um...

— Mas ..:2— perguntou ele em voz baixa.

— Mas ndo sei como — respondi, e tenho certeza de que
parecia prestes a chorar. — Ouvi todas aquelas coisas sobre ati-
tude mental positiva centenas, milhares de vezes. Isso niio d4
certo comigo. O network marketing néo € para mim. Ou, eu
acho, ndo sou para ele. Algo assim.

“Vejo outras pessoas trabalhando nesse negécio. Muitas
delas. Portanto, sei que é possivel. E sei que elas n#o sdo
melhores, mais inteligentes ou esforcadas do que eu.
Simplesmente parece que nio consigo fazer isso dar certo
comigo. Eu tento. Realmente tento. Dou os telefonemas... pro-
curo as pessoas que estdo na minha lista. Simplesmente ndo d4
certo. — Olhei para ele e perguntei: — O que h4 de errado
comigo?

Ele jogou a cabeca para trés e olhou para o teto. Levantou
e abaixou os ombros, respirou profundamente e dirigiu o olhar
para mim,

— Gostaria que eu lhe mostrasse como realizar esse
negécio?

— Est4 brincando? — perguntei-lhe, com uma voz que
fez todos no restaurante se virarem e olharem para nés. —
Claro que sim! — exclamei, contendo a minha excitagéo e
abaixando a voz o m4ximo possivel.

— Otimo — disse ele, naturalmente. — Comecaremos
amanha. Eis o que quero que faga...
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Ele me entregou um pedago de papel no qual escrevera
um enderego. Disse-me que era 14 que morava e que fosse ao
seu escritério na tarde seguinte, depois de sair do trabalho.
Levaria uma hora e meia para ir ao endereco dele, por isso eu
disse que poderia chegar por volta das 6:30, e ele achou que
estava 6timo. ~.

Ele rfemexeu em sua pasta e tirou de 14 um pacote embru-
lhado com um papel brilhante verde-floresta. Pelo tamanho e
formato, presumi que era um livro.

— Tome — disse-me. — Este é o seu dever de casa.
Quero que o leia antes do nosso encontro de amanha, estd
bem?

— Inteiro? — perguntei.

— Sim — respondeu, fingindo falar com severidade, mas
depois sorriu e acrescentou: — NA&o se preocupe. E uma leitura
muito ripida.

Ele pagou o jantar. Agradeci-lhe, e ele agradeceu a todos
no restaurante.

Levou-me de volta para o hotel onde se realizara a reu-
nifio e meu carro estava estacionado. Dessa vez, virei a mesa e
lhe perguntei tudo sobre onde morava, sua casa, seus vizi-
nhos... Depois de ouvir quatro ou cinco das minhas perguntas,
virou-se para mim, sorriu e disse:

— Bom garoto, vocé aprende rdpido.

Foi muito bom ouvir aquilo.

Ele me deixou perto do meu carro, desejou-me boa-noite
e se afastou em sua caminhonete.

Segui-o com o olhar — até muito depois de ter saido do
meu campo de visdo. Depois abri o meu carro, entrei, virei a
chave e fiquei sentado esquentando o motor, com o olhar per-
dido no vazio 4 minha frente.
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O livro! — pensei, e o tirei rapidamente do bolso do pale-
t6. Rasguei o papel brilhante e virei o lado certo para cima a
fim de ler o titulo. Mesmo & luz pélida do poste, as letras dou-
radas em relevo saltavam & vista na capa verde-escura. Elas
diziam:

O que wocé ndo sabe
que ndo sabe

Abri o livro com grande excitagio, folheando rapida-
mente as primeiras paginas. Depois de folhear dez ou doze pagi-
nas, parei. N&o havia uma palavra sequer escrita.

Todas as-pdginas do livro estavam totalmente em branco!
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CAriTULO DOIS

Para Falar a Verdade

tempo literalmente se arrastou naquele dia. Além
disso, era sexta-feira — e as sextas-feiras sempre
foram assim.

As 15:30, simplesmente n3o consegui agiientar mais e fui
embora do escritério. Peguei o enderego que ele me dera no
restaurante e 0 meu mapa, para ter certeza da minha diregéo, e
tomei o rumo norte, saindo da cidade.

Eu chegaria uma hora antes — mesmo se me perdesse.
Dane-se, pensei, vou ler ou ouvir fitas. Entéo ri, pensando no
livro que ganhara. E isso af, vou 1é-lo, disse para mim mesmo,
e ri alto.

Cerca de dez minutos depois estava fora da cidade, nos
subtirbios. Apés vinte minutos dirigia através das onduladas
colinas verdes e cor de terra da 4rea rural que se estendia como
uma toalha de piquenique xadrez por todo o caminho que
levava as montanhas do norte da cidade.
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Que dia... um dia “para associagio comercial”, do tipo
reproduzido nos cartdes-postais. Um dia para andar de motoci-
cleta, pensei, trazendo a4 mente recordacées.

O sol brilhava. As nuvens eram grandes e fofas, e eu via
animais em suas formas enquanto dirigia. Comecei a cantar —
depois subitamente liguei o rddio — e entdo me dei conta do
que acabara de fazer. “Como posso me sentir autoconsciente
enquanto estou sozinho dirigindo meu carro?”, pensei em
siléncio. “Que homem estranho eu sou!”

Eu tinha uma boa idéia de como seria a casa por nossa
- conversa na volta do restaurante. Ele disse que a veria através
das 4rvores no alto da colina, do outro lado do lago, assim que
entrasse em Huckleberry Lane e avistasse a longa cerca de
madeira cinzenta de quatro tdbuas horizontais & minha direita.

De fato, 14 estava a cerca. Fui para o acostamento, parei o
carro e me debrucei sobre o volante para dar uma boa olhada
na casa e em toda a propriedade.

N3o sei qual era o estilo arquiteténico da casa. Ndo era
Tudor — aquele com madeira cruzada —, mas algum tipo de
casa inglesa. Grande, mas nfo muito imponente, embora cer-
tamente fosse, bem... a casa mais bonita que eu j4 visitara.
Parecia algo que vocé veria em um antncio de Jaguar ou Rolls
Royce em Architectural Digest.

Aquilo, sim, era uma propriedade!

Havia vérias construges ao redor da casa principal. Uma
era claramente uma cocheira com vérias portas duplas ajanela-
das na frente. Outra parecia uma versdo menor da casa princi-
pal — uma casa de héspedes, garagem ou algo no género.
Também havia algumas outras. Todas as construg6es eram pin-
tadas no mesmo tom cinza-claro da cerca, sendo os acabamen-
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tos em madeira em um tom de cinza mais escuro e cobertas de
hera. Tudo era cercado por 4rvores — grandes carvalhos, bor-
dos e pinheiros. As drvores eram tdo altas que pareciam estar l4
h4 uma eternidade! Uma grande quantidade de arbustos e jar-
dins floridos também.

Aquilo era simplesmente magnifico! De fato, toda a pro-
priedade parecia muito bem cuidada, embora houvesse um
bosque & minha direita com uma boa quantidade de vegetacdo
rasteira entre as arvores.

E os cavalos... havia seis — ndo, oito, talvez mais, pastan-
do nos campos entre a casa e a estrada. Belos animais, que
pareciam ser puro-sangue, e trés eram cinzentos. Eu adoro
cavalos — especialmente os malhados. Também era um sonho
meu ter cavalos. Saf do carro para vé-los mais de perto.

Quando cheguei na cerca do pasto, chamei em voz alta o
animal que estava mais perto. Ele ergueu a cabega, me viu e
imediatamente comegou a trotar em minha dire¢do. Naquele
exato momento, notei um cavalo com um cavaleiro saindo do
bosque préximo, vindo a meio galope ao meu encontro. Era
ele.

A égua cinzenta que eu chamara e o Melhor do Mundo
chegaram onde eu estava ao mesmo tempo.

— Bem, vocé certamente chamou a atengdo dela. Essa
égua nio atende ao chamado de ninguém. Rebecca é a tinica a
qual d4 atengiio — disse, passando a perna por cima do pesco-
¢o de sua montaria e deslizando para fora da sela com um
movimento suave e natural.

Ele fez isso antes, pensei.

— E bom vé-lo. Vocé chegou uma hora antes — obser-
vou, sem olhar para seu rel6gio. — Como estd passando? —
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Caminhou até onde eu estava e me estendeu a mio por entre
as tabuas superiores da cerca.

— Estou bem — respondi — ...e um pouco nervoso.

Ele deu outra de suas grandes risadas e disse:

- — Vocé aprende réapido. Obrigado por ser tdo honesto.
Por que estd tdo-nervoso!

— Bém... — respondi, apontando com um gesto circular
para toda a sua propriedade. — N&o costumo passar as minhas
tardes de sexta-feira em um lugar assim. Esse é... um lugar
incrivel!

— E mesmo — concordou ele, olhando de forma aprecia-
tiva, assim como eu, para a casa, 0 bosque e os campos.

— Sabia que eu sonho um dia poder ter um lugar como
esse, com cavalos, casa, 4rvores e campos?

— Otimo — disse ele. — Gostaria de compré-la?

— O qué?! — exclamei.

— Eu a venderei para vocé. — Ele se virou e olhou em
meus olhos com aquele seu jeito provocante e ao mesmo tem-
po gentil e confortador.

— Duvido que eu tenha condigdes de compra-la — falei
em tom sarcéstico.

— N3o me lembro de ter dito por quanto a venderia, disse?

— N&o — admiti —, ndo disse.
— Entdo como sabe se vocé tem ou nio condigdes de
compra-la?

— Estd bem — suspirei. — Quanto custa?

— Dois milhdes e seiscentos mil. — Ele foi direto. —
Quer compré-la?

— Pare! — disse eu, mostrando a minha irritagdo. — Isso
€ um contra-senso. Yocé sabe que ndo tenho esse dinheiro!

— Nio sei nfio — disse ele, olhando calmamente para
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mim. — E ndo foi isso que eu quis saber. Perguntei se queria
compré-la. Sim ou ndo?

— Isso ndo faz sentido — disse eu, bruscamente. — Nem
posso imaginar ter tanto dinheiro assim. Como ... — Ele ergueu
a mao, e parei de falar. Pude sentir o rubor em meu rosto.
Minhas pernas tinham até mesmo comegado a tremer. Era
como se éu estivesse prestes a entrar em uma briga, ou algo no
género, e sentia medo.

— Sim ou ndo? — perguntou-me outra vez. — Quer
comprar a minha casa’

— Naio. Nio seja ridiculo — respondi.

— Nao estou sendo ridiculo — retrucou ele. — Mas vocé
estd! Uma das coisas mais ridfculas que alguém pode fazer é
ndo dizer a verdade.

— O... qué? — gaguejei, surpreso.

— Vocé estd mentindo — disse de forma enérgica. Seu
olhar era a0 mesmo tempo travesso e muito sério. Eu estava
pasmo.

— Por favor — acrescentou, gentilmente —, diga-me se
o que vou falar é ou néo verdade. No h4 nada no mundo que
vocé gostaria mais do que de comprar a minha casa. Isso seria
a realizacdo de um sonho para vocé. Néo estou perguntando se
tem o dinheiro. S6 estou perguntando se gostaria de comprar a
minha casa. Sim ou ndo!?

— Bem, se coloca isso dessa forma... sim, adoraria com-
pIar a sua casa.

Ele suspirou, respirou profundamente e sorriu.

— Eu realmente coloco isso dessa forma — falou, repe-
tindo as minhas palavras. — Diga-me, vocé costuma ter difi-
culdade em responder as perguntas que lhe fazem?

— Bem... — comecei, mas entdo balancei a cabega e
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fiquei em siléncio. Ergui os olhos para ele, tentando ver algo
em seu rosto, esperando encontrar a resposta certa 14, em
algum lugar.

— Nio h4 uma resposta certa — disse ele, como se lendo
a minha mente. — H4 apenas a sua resposta, agora, para a per-
pHntagee -

Ficamos em siléncio durante algum tempo. Ele — olhan-
do para mim. Eu — olhando para tudo, menos para ele.
Quando meus olhos finalmente encontraram a coragem para

se fixar nos seus, ele disse:

— Veja bem, em nosso relacionamento insisto em que
falemos a verdade. Acho que isso serd dificil para vocé, porque
ainda ndo consegue ouvir. O que me ouve dizendo € deturpado
pelo que diz para si mesmo que eu estou dizendo. Isso € verdade?

— Sim.

— Ele fez um sinal afirmativo com a cabega e continuou.
— Vocé leu o livro que lhe dei na noite passada?

Eu n3o sabia o que dizer. Como se [ um livro em que nfo
hd palavras?

— Sim ou ndo? — perguntou, de forma paciente.

— Sim — respondi.

— Bem, o que achou?

— Naio sei...

— Otimo! — exclamou. — Venha até a minha casa e
conte-me tudo sobre isso.

Virei-me e caminhei, confuso, para o meu carro. N&o
sabia ao certo o que pensar. E entfo, por um momento, tentei
nAo pensar em coisa alguma e apenas prestar atengio para
onde estava indo.
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CAPITULO TRES

O Segredo Revelado

casa e suas cercanias impressionavam ainda mais
quando vistas de perto. Tudo era simplesmente mara-
vilhoso.

Havia a quantidade certa de imperfeigdo: a cal perdendo
a cor nas pedras e um estilo casual nos jardins que surpreendia
mais por sua informalidade. A casa n#o era fria ou artificial,
como algumas casas de pessoas ricas que eu vira em fotografias.
As pessoas realmente viviam nela — e como se para prové-lo,
trés cdes saltitantes me receberam alegremente quando saf do
meu carro, na via de acesso com piso de lajotas.

— Ah, estou vendo que vocé foi bem recebido — disse o
Melhor do Mundo, passando por um vdo de porta em um alto
muro de pedra que havia ao lado da casa principal. — Deixe-
me apresentd-lo ao Sr. e & Sra. Silver. — Ele afagou as cabegas
de dois belos e enormes poodles cinza-prateados, os pélos cres-
pos tosados de uma forma esportiva, sem aqueles tufos que
fazem os poddles parecer 4rvores adornadas pela topiaria.
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— E esta é a Duquesa — continuou, arrepiando os pélos
de uma pequena cadela preta que claramente apresentava
caracterfsticas da raga border collie. — A Duquesa s6 esta
conosco h4 alguns meses — disse-me, abaixando-se para
ganhar uma lambida entusisstica da pequena vira-lata que
- abanava alegrerttente o rabo para ele.

— Achamos que foi atropelada por um carro. Ninguém
parece saber de onde veio. Por enquanto, foi adotada por nés.

— Venha ao meu escritério. — Levantou-se e caminha-
mos na diregio de uma construgio menor que eu avistara da
estrada.

— Trabalhei em minha casa durante anos, mas acho que
esse é o melhor arranjo possivel — disse-me, enquanto entra-
vamos. — E 6timo que meu “escritério doméstico” e minha
casa fiquem um pouco separados, embora perto um do outro.

Seu escritério parecia ser habitualmente usado, era con-
fortavel, ensolarado, repleto de plantas e de uma elegincia dis-
creta.

O primeiro andar possufa dois cémodos. Depois da entra-
da vinha uma sala de estar com um pequeno piano de cauda de
mogno perto das janelas; préximo a lareira havia dois divas
macios cobertos com o que pareciam ser mantas indigenas
americanas. Os divés ficavam um de cada lado de uma mesa de
centro sobre a qual havia livros “caprichosamente espalhados”
e um grande vaso de vidro bojudo que lembrava um aquério
cheio de flores do campo — em sua maioria margaridas. Havia
tapetes orientais de cores e tamanhos diferentes no chéo de
tdbuas corridas, e uma grande porta dupla de correr — do tipo
que desaparece dentro das paredes —, que levava a um c6mo-
do um pouco menor 4 direita, com uma enorme escrivaninha
que era como uma ilha bem no meio da sala.
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Qs dois cdmodos tinham as paredes cobertas de quadros e
estantes abarrotadas de livros. Eu nunca tinha visto tantos
livros em minha vida.

— Vocé tem uma verdadeira biblioteca aqui — observei.
E chamar aquilo de biblioteca era pouco.

— Sim == disse ele, olhando para as estantes que deve-
riam conter uns mil volumes, talvez mais. — Eu adoro livros.
Adoro informaggo de todos os tipos. Vocé também?

— Informacio? — Esse era um modo curioso de descre-
ver aquilo. — Claro — respondi.

— Entdo me diga: o que achou do livro que lhe dei para
ler a noite passada?’

— O que vocé ndo sabe que ndo sabe? — perguntei.

— Sim — respondeu, refestelando-se em um dos divas.
— De todos os livros que jd li, esse € o mais importante.

Examinei o seu rosto para ver o que descobria nele.
Perguntei a mim mesmo se 0 homem estava brincando... se
poderia estar brincando comigo. Ele olhava diretamente para
mim — com os olhos muito abertos, mas sem expressao.

Sentei-me também.

— Bem... ndo sei — comentei.

— Otimo — replicou ele. — Perfeito.

Desejei muito ter algo profundo a dizer — algo que lhe
mostraria... o qué? Isso o faria saber que eu... mas na verdade
ndo sabia o que dizer.

— H4 uma histéria que quero lhe contar — disse ele,
vindo claramente me salvar do meu terrivel siléncio. —
Gostaria de ouvir?

— E claro que sim.

— H4 muitos anos, no Japdo, era uma tradi¢do entre os
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monges budistas viajar de um monastério para outro, buscando
os ensinamentos dos mestres. O mestre costumava servir chd a
seus convidados enquanto eles conversavam.

“Um jovem monge era um aluno particularmente aplica-
do. De fato, era tio excepcional que costumava se destacar
entre mestres ménos importantes com sua habilidade e enorme
inteligéncia.

“Um dia, ele chegou a um mosteiro muito famoso ligado
a um dos templos mais sagrados do Japdo. O mestre que mora-
va ali era velho e muito sibio. O jovem implorou por uma

“audiéncia com ele, na esperanca de ser aceito como seu pupi-
lo, e morar e aprender com o grande homem.

“O jovem, que tinha uma 6tima reputagdo, foi imediata-
mente conduzido aos aposentos do mestre. Aquilo era bastan-
te incomum, e ele ficou muito lisonjeado.

“QO mestre entrou, eles fizeram uma mesura um para o
outro, sentaram-se no tatami ao lado de uma mesa baixa e con-
versaram.

“O jovem falou com o mestre sobre as suas viagens € o
que aprendera, e 0s monges que “superara” em sua busca pela
Verdade. Era uma histéria impressionante. O homem ouviu-a
com atengdo e elogiou repetidamente o jovem por sua perspi-
cécia e inteligéncia.

“Um bule e xicaras foram levados para a sala, e o mestre
comegou a servir chd para ambos. O jovem monge disse-lhe:
‘Mestre, desejo ficar aqui e estudar com o senhor, porque sinto
que, ao contrario dos outros, tem muito a me oferecer...”

“Subitamente, o jovem gritou de dor e susto, pulando de
seu lugar para o chio, sacudindo o seu manto e saltitando. O
ché fervendo derramara todo sobre o seu colo!
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“O mestre continuou calmamente sentado, servindo o
chd — que transhordava da pequena xicara do jovem,
espalhava-se por sobre a mesa e escorria para o tatami onde ele
estivera sentado.

“Q que est4 fazendo?!’, perguntou o jovem monge. ‘Eu me
queimei! Pare de servir o cha! A xicara estd transbordando!’

“A faste-se de mim, jovem’, disse o mestre. ‘Ndo tenho
coisa alguma a lhe ensinar. Sua xicara estd muito cheia... trans-
bordando com tudo que sabe e acha que ndo sabe. Procure-me
novamente quando sua xicara esvaziar e estiver pronto para
receber o que tenho para dar.’

Sentamo-nos em siléncio durante um longo tempo.

Pelo que me lembro, havia muito minha cabega ndo fica-
va tdo livre de pensamentos e confusdo.

Eu parara de conversar comigo mesmo.

Finalmente, ele falou com franqueza:

— Vocé quer muito ser bem-sucedido no network marke-
ting, ndo quer’

— Sim — respondi.

— Sabe algumas coisas sobre como realizar esse negécio,
ndo é verdade?

— Sim.

— E também sabe que hd muitas coisas que ndo sabe
sobre como fazer isso, ndo €?

— Sim — respondi.

Ele se aprumou um pouco, afastando-se do encosto do
divd, e me encarou ao exprimir o seu préximo pensamento,
escolhendo com cuidado as palavras:

— Nio h4 nada que vocé saiba agora, e nada que ache que
ndo saiba, que o ajudaré a obter o sucesso desejado. — Ele fez
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uma pausa e continuou: — O segredo para o seu sucesso estd
apenas no que vocé ndo sabe que ndo sabe. Entendeu?

— Néo — respondi-lhe, sinceramente. — Néo tenho a
menor idéia do que estd dizendo. Como posso saber o que nem
mesmo sei que ndo sei’

— Nao pode — respondeu ele. — Esse € o segredo.
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CAPITULO QUATRO

A Tela de Cinema

uando olhei para o meu relégio, passava um pouco de

uma hora da madrugada. Tinhamos conversado

durante quase seis horas e meia. Isto €, eu tinha con-
versado. Como em nosso primeiro encontro, ele me fez uma
pergunta apds a outra.

Falamos pouco ou nada sobre o network marketing. Toda
a conversa foi sobre mim — meu passado, presente e futuro. E
o incrivel é que eu — que vivia olhando para o relégio — ndo
Vi 0 tempo passar.

Em vez disso, fui tomado por uma profunda sensagfio de
paz — e liberdade. Estava leve — sentia-me fisicamente mais
jovem do que havia anos. Era como se minhas preocupagdes,
minha ansiedade em relagdo 2s situagdes por que passava e
minhas ddvidas a respeito do futuro tivessem desaparecido
totalmente. Por alguma razéo, eu me sentia mais esperangoso e
muito mais vivo.
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Duas partes da nossa conversa que jamais esquecerei: falamos
sobre meus “valores” e “objetivos de vida”.

O tempo todo, ele me perguntava se isso ou aquilo era um
dos meus valores — no inicio, eu ficava confuso com essas per-
guntas. N7o sabia ao certo o que queria dizer.

Ele me explicou que os valores — como empregava o ter-
mo — estavam relacionados com as qualidades bésicas que eu
considerava mais importantes. E usou o exemplo do sucesso.

O sucesso era certamente um valor importante para mim,
_ e eu disse isso. Entéo ele perguntou:

— O que o sucesso significa para vocé?

— Vocé sabe... — respondi.

— Nso, nio sei — interrompeu-me. — S6 vocé pode
saber. O méximo que posso dizer é o que acho que o sucesso
significa para vocé, e isso ndo € a mesma coisa. Estou interessa-
do no que significa para vocé, ndo no que acho que significa.

Est4 bem, pensei. Respirei fundo e lhe expliquei o que o
sucesso significava para mim.

Quando terminei, ele resumiu o que eu dissera:

— Entfo, para vocé, o sucesso significa ser capaz de rea-
lizar seus desejos e sonhos?

Respondi que sim.

— E o que o sucesso lhe proporciona? — perguntou.

Refleti por um momento e respondi:

— Liberdade.

— Otimo — disse ele. — Os valores vém em pares, um ga-
rantindo a manifestag&io do outro. Um sozinho € incompleto...

— Espere! — interrompi. — Quer dizer, sempre? Por que
em pares’

De repente me senti um pouco constrangido, tive a
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impressdo de que havia sido impaciente demais. Acho que
corei ligeiramente.

— Ah, vocé ia me explicar isso? — desculpei-me.

Ele pareceu gostar muito da interrupgéo.

— Boa pergunta! — disse, sorrindo. — Deixe-me
respondé-la cotn outra: Por que Deus disse a Noé que levasse
dois de cada animal para a Arca?

O olhar de perplexidade em meu rosto deve ter sido bas-
tante cOmico, porque lhe arrancou uma verséo de bom tama-
nho de sua estrondosa risada.

— Ah... ah...! — Ele me apontou o dedo, como um pro-
fessor que diz uma coisa importante. — Precisamos de outro
exemplo, talvez, um mais prtico? — Continuou, ainda rindo
por entre dentes: — Diga-me, vocé sabe por que tem dois
olhos?

— Visdo bifocal... nogio de profundidade — repeti,
lembrando-me dos meus tempos de escola.

— Certo! Muito bem. N&o parece que realmente precisa-
mos de dois, nfo é? Cada olho trabalha bem sozinho. Mas traba-
[hando juntos, como um par, eles ddo & “visdo” a nogao de “pro-
fundidade”. E — ergueu novamente o dedo de professor — um
olho “apéia” a visio do outro, d4-lhe um ponto de referéncia.

“Acontece 0 mesmo com os seus valores. Um apéia o
outro. Juntos, permitem que sua visdo opere em profundidade.”

Pude ver a poesia que havia nisso, mas sabia que n&o
entendia realmente o que ele estava falando, e o disse com o
meu rosto.

— Est4 bem — tranquilizou-me. — Pense no que estava
me dizendo. Percebe como o “sucesso” e a “liberdade” estdo
inter-relacionados para vocé?
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Respondi que sim. Lembro-me de que lhe disse quantas
vezes em minha vida me sentira capturado em uma armadi-
lha... como, sem sucesso, me sentia um prisioneiro.

— Entdo poderia dizer — continuou ele — que para vocé
0 “sucesso” possibilita a expressdo da “liberdade”. Que um real-
mente d4 ao outro um ponto de referéncia, um contexto para a
sua existéncia.

— Sim, eu compreendo. Eles funcionam juntos... —
Comecava a entender o que ele estava dizendo, e realmente
parecia que algum tipo de “visdo” me fora devolvido!

— Acho que vocé se sente até certo ponto preso em rela-
¢do a tudo em sua vida. Isso ocorre porque seus valores de
sucesso e liberdade ndo estdo sendo respeitados.

Enquanto continudvamos a conversa, descobri outros
conjuntos de valores que tinha: apreciagdo e reconhecimen-
to... aventura e diversfo... comunicagio e poder... trabalho e
cooperagdo... parceria e lideranca... relacionamento e intimi-
dade. Havia outros. Esses pareciam ser os mais importantes.

— Qual é o seu objetivo de vida? — perguntou ele,
entao.

Essa era a pergunta mais importante que alguém j4 tinha
me feito.

Qual era o meu objetivo de vida?

Eu nio sabia, e falei isso para ele.

— Quero que faga uma coisa comigo — pediu-me. — E
um jogo que jogo quando quero saber alguma coisa, mas ainda
ndo sei.

Concordei em jogar, e perguntei-lhe o que precisava
fazer.

Ele me disse que fechasse os olhos, sentasse com as costas
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bem aprumadas, colocasse as mos em minhas pernas, respi-
rasse profunda e lentamente vdrias vezes e relaxasse o0 méximo
possivel.

Fiz isso.

Entdo continuou:

— Agora; quero que use sua imaginagdo. Finja que estd
em pé diante de um cinema. H4 uma multiddo do lado de fora
esperando para entrar. Vocé olha para a marquise e 14, em
letras garrafais, v& o seu nome e os dizeres: “A Verdadeira
Histéria de Sua Incrivel Vida.” Entre e sente-se.

Fiz isso.

Entfio ele me disse que imaginasse as luzes apagando-se, a
musica ficando mais alta e o filme comegando na tela.

Depois me pediu que contasse-lhe tudo sobre as cenas
que imaginava. Ficou me fazendo perguntas sobre o que estava
acontecendo no filme, insistindo em que eu lhe fornecesse
detalhes dos eventos e das pessoas que estava vendo. Depois de
algum tempo, parou de me fazer perguntas e se sentou em
siléncio, enquanto eu via o filme de minha vida continuar
nitidamente diante de meus olhos.

Nso tenho idéia de quanto tempo fiquei de olhos fecha-
dos. Quando os abri, ele estava sentado 14, sorrindo para mim.

— Bem, o que achou? — perguntou-me.

— Foi maravilhoso! — respondi. — Nunca tinha feito
nada assim na vida.

— Otimo — disse. — O que aconteceu?

Descrevi vérias cenas: algumas engragadas e outras (de
quando eu estava crescendo) tristes — e todo um conjunto de
coisas que nunca tinha feito, mas assim mesmo participavam
do meu filme.
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Eu estava recebendo um prémio na frente de um saldo
cheio de pessoas que me aplaudiam de pé... Dava aulas ou
palestras para outro grupo de pessoas que estavam muito
impressionadas com o que eu estava dizendo... escrevera um
livro... Em muitas cenas eu viajava para lugares distantes como
o Japao, a China e a Rissia... Era surpreendente como havia
muitas coisas diferentes e maravilhosas 14!

— Como terminou? — perguntou ele.

— Foi estranho — respondi. — Terminou bem aqui, nes-
ta sala. Mas em vez de vocg, era eu que estava sentado af. E
uma jovem estava sentada aqui no meu lugar, e eu lhe pergun-
tava qual era o seu objetivo de vida.

Ele fechou os olhos, e nés nos sentamos em siléncio
durante algum tempo. Entio, olhou para mim e balangou a
cabeca para cima e para baixo.

— Ent#o, qual é o seu objetivo de vida? — perguntou
outra vez.

— Lecionar — respondi. — Sou um professor... e escri-
tor. E 0 que ensino as pessoas é como ser bem-sucedido e livre.
Mostro-lhes como atingir seus objetivos de vida. E — acres-
centei — mudo muito a vida de milhares, até mesmo de mi-
hdes de pessoas.

N3o tenho palavras para descrever a extraordindria sen-
sagdo que tive ao dizer aquilo.



CariTtuLo CINCO

Um Objetivo Maior

do que a Vitéria

assei aquela noite em um quarto de héspedes no segun-
do andar, acima do escritério do Melhor do Mundo. Era
muito tarde quando terminamos de conversar. Ele me
pedira que assistisse a um treinamento que daria cedo, na
manh3 seguinte, por isso convidou-me para passar a noite l4.
Eu nio tinha levado roupas, barbeador ou coisa alguma, e
comentei que estava me sentindo um pouco sem jeito por cau-
sa disso. Ele me disse que nfo me preocupasse. Cuidaria de
tudo.
— Prepare o seu despertador para tomarmos o café da
manha juntos, as sete. Fique trangiiilo. Boa noite — disse, ao
sair.

Estava me preparando para dormir quando me lembrei, sobres-
saltado, de que ndo avisara a minha mulher! Passava de uma
hora da madrugada — ela estaria dormindo. Senti-me culpado
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com a idéia de acordé4-la, mas sabia que isso seria melhor do
que deixd-la preocupada.

Encontrei um telefone e avisei a Kathy que s6 iria para
casa no dia seguinte — de que seria héspede por uma noite do
Melhor do Mundo!

Ouvi a voz sonolenta de minha mulher ao telefone, e
comecei logo a me desculpar. Ela ndo me deixou prosseguir —
disse que ndo estava preocupada e sabia que tudo ia bem comi-
go. Na verdade, sentia-se muito curiosa a respeito do que acon-
tecera até entdio — o que me agradou e surpreendeu um pouco.
Apesar de sentir sono, ndo pude evitar contar-lhe em detalhes
todas as minhas experiéncias das dltimas sete ou oito horas.
Ela ficou fascinada, e disse que estava muito feliz por mim.

Nao conversdvamos assim havia muito, muito tempo.

Que interessante... pensei, ao desligar o telefone.

— Aquela era uma importante ligagio para o Alasca.
Talvez ndo fosse a minha mulher que andasse tdo distante ulti-
mamente.

Entdo, pensando naquele telefonema e em tudo que dis-
sera, fiquei acordado em minha cama, revivendo os aconteci-
mentos do dia. Finalmente, durante uma cena de “A Verdadei-
ra Histéria de Sua Incrivel Vida”, vi-me sentado em uma ca-
deira na fileira da frente (ndo em minha “zona de conforto”
atrds!) daquele cinema. Era a cena em que estava em pé no
palco, diante de uma sala cheia de pessoas...

Acordei me sentindo, em primeiro lugar — em primeirissimo
lugar —, mais alerta e feliz do que me sentia fazia anos. Eram
5:30 quando olhei para o relégio!

O quarto estava frio. A janela ficara aberta a noite toda,
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e pelo som que entrava por ela, os péssaros estavam tendo uma
importante reuniio nas 4rvores do lado de fora da casa. Vesti
um roupdo gue encontrei no armario e, alegre, tremi, enquan-
to meus pés sapateavam na madeira fria entre os tapetes que
cobriam o chio. Abri as portas duplas, andei até a varanda com
piso de madeira — e parei abruptamente.

Pousados na grade diante de mim, havia dois enormes e
lindos pavdes!

Eu nunca tinha visto um pavéo de perto, nem mesmo no
zoolégico. O menor dos dois era quase totalmente branco e
ndo tinha uma cauda muito grande. Mas a do maior (acho que
era 0 macho) tinha penas que deviam medir dois metros — no
minimo! Parecia a cauda de um luxuoso traje imperial chinés.

As aves surpreenderam-se muito menos com a minha
presenca do que eu me surpreendi com a delas. Continuaram
calmamente pousadas na grade da varanda, inclinando as
cabecas e movendo-as de um lado para o outro, como se tiran-
do fotografias minhas de 4ngulos diferentes. Senti-me um pou-
co intimidado por elas e lentamente me virei para entrar,
quando ouvi um som surdo seguido por um farfalhar. Virei-me
novamente para ver o enorme macho — com as penas abertas
em um grande leque — dando rapidamente dois passos para a
frente e dois para trds, enquanto “abanava” ruidosamente a
cauda para mim. Era inacreditdvel.

Nio conhego os habitos dos pavdes. Nio sabia se ele pre-
tendia me atacar — ou acasalar comigo — ou qualquer outra
coisa. Entdo, optei por elogiar o animal por ter penas téo boni-
tas e voltar depressa para casa.

Aquilo foi simplesmente incrivel.

Tomei uma chuveirada, vesti novamente o roupdo e des-
ci as escadas.
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A lareira estava acesa! No diva havia um fardo de roupas
amarrado com uma fita vermelha brilhante e um bilhete em
cima, que dizia:

Bom dia. Aqui estdo algumas roupas e um par de ténis para
vocé. Esperd que sirvam. Disque 22 de qualquer telefone se
desejar alguma coisa. Vejo-o as 7:00.

Ténis? Para uma reunifio de treinamento?

Desamarrei a fita que prendia as roupas — um jogging
quente e muito colorido, uma camisa p6lo Ralph Loren e
meias de 13 rdstica. Aquela ia ser uma reunifio dnica, pensei.

Depois de me vestir, fiz a cama e voltei ao primeiro andar,
onde aticei 0 fogo com mais lenha. Instalei-me no diva mais
perto da lareira depois de encontrar um pequeno livro sobre
pavdes, Peafowl: Breeding and Management. As sete horas em
ponto, ele passou pela porta carregando uma grande bandeja.

— Bom dia... bom dia. Como est4 passando?

— Otimamente — respondi. — E vocé?

— Muito bem — respondeu. — Conheceu Black e a Sra.
Peal? — perguntou, apontando para o livro Peafowl que se
encontrava perto de mim, sobre o diva.

— Os pavdes?! — perguntei, € entdo respondi: — Sim,
um pavio e uma pavoa black shoulder. Qual a idade deles? Sei
que o macho tem uns cinco anos, pelo comprimento da cauda.

— Voce é esperto — disse ele. — Black tem quinze anos.
Acho que a Sra. Peal ¢ dois ou trés anos mais jovem. Pelo que
leu sabe que os pavdes podem viver vinte e cinco anos ou mais.

— Nunca estive tdo perto deles. “Lindos” nfo é o sufi-
ciente para descrevé-los.
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— Sim — disse ele, respirando profundamente e pare-
cendo satisfeito. — Os pavdes sdo criaturas magnificas. Jardins
de flores ambulantes. O simples fato de té-los por perto é um
lembrete constante para mim da grande possibilidade de bele-
za em nossas vidas, e do meu relacionamento com a Criagfo.

“Esses animais sdo naturalmente belos. N&o tém de fazer
coisa alguma para isso. Sdo beleza. Além do mais, é muito
divertido ser uma pessoa que ‘tem’ pavdes — acrescentou,
apontando para a bandeja que tinha colocado diante de nés.
— Vamos ao nosso café da manha.

Ele tirou a toalha de cima da bandeja, deixando & mostra
um maravilhoso café da manha de frutas frescas, rabanadas e
café para mim. S6 bebeu cha.

— Vocé nfo vai comer? — perguntei depois de provar
um tipo de meldo delicioso e suculento que nfo conhecia.

— Nido — respondeu. — Raramente tomo café da
manha. Isso me deixa um pouco lerdo. Ingiro alguns suplemen-
tos alimentares e vérias xicaras de chd. Em algumas ocasies,
inclusive aos domingos, minha familia se retine para tomar um
grande café da manh, e gosto disso também. Mas no costumo
tomar café da manh3, ou lanchar.

— Bem — disse eu —, fale-me sobre essa reunifio de trei-
namento.

Ele entrou em seu escritério e voltou rapidamente com
um pequeno livro que atirou para mim. Peguei-o, virei-o e li o
titulo em voz alta: Coaching Kids To Play Baseball and Softball
(Treinando criangas para jogar beisebol e softball).

— Hé4 muito livros 6timos sobre treinamento em net-
work marketing — falou. — Esse é um dos melhores.

— Coaching Kids. ..? — perguntei, e acho que deixei cla-
TO 0 meu ceticismo.
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— Sim — respondeu. — Coaching Kids... Quando eu
estava aprendendo a realizar esse negécio ndo havia os livros e
as fitas de que hoje dispomos. A tnica coisa que eu sabia era
para onde ndo olhar.

— O que quer dizer? — perguntei.

— O.network marketing é um paradigma totalmente
diferente de... Vocé sabe o que é um “paradigma”?

— Vinte centavos? — respondi rapidamente. Ele fez uma
pausa, olhou-me perplexo e entfio deu uma gargalhada.

— Otima... essa é 6tima! — exclamou, depois de tomar
folego. — Pair o’dimes... vinte centavos. Exatamente! Voce sabe
que dizemos: “Aqui est4 a minha contribui¢do”, quando damos
a alguém a nossa opiniZo ou expressamos nosso ponto de vista.
Um paradigma é apenas isso, um modelo a partir do qual esta-
belecemos nosso ponto de vista, um modo de ver as coisas.

“O paradigma do network marketing — continuou,
levantando-se e caminhando ao redor do diva e da sala — é
tdo basicamente distinto de todos os outros paradigmas de
negécios que exige uma mudanga total no modo como nor-
malmente vemos o negécio, para aprecié-lo e entendé-lo.

“Por exemplo, em nosso ramo, todas as empresas de net-
work marketing, ndo importa o quanto seus produtos e servigos
sejam diferentes, competem diretamente umas com as outras
na tentativa de atrair pessoas para sua oportunidade de neg6-
cio. Esse tipo de competicdo de todos os 4ngulos ndo existe em
nenhum outro ramo. Vocé compreende isso?

— Sim — respondi, fazendo um sinal afirmativo com a
cabeca e seguindo-o com meus olhos e ouvidos, enquanto ele
caminhava pela sala.

— Devido a esse ambiente competitivo tnico, os distri-
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buidores individuais tendem a oferecer sua oportunidade como
amelhor. Isso é natural, mas a forma como o fazem é perigosa.

“Infelizmente, a maioria s6 pensa em conseguir criar a
percepcio do ‘melhor’ baseadas em seus velhos paradigmas de
valores — ser o melhor esmagando a competicdo. ‘O meu €
melhor do qug_o seu.’

“Isso pode dar certo quando se trata de Ford contra GM
— continuou —, ou quando batalhas de milhdes de délares
por fatias do mercado sdo travadas pela tevé entre fabricantes,
de cervejas ou refrigerantes a base de cola. Mas'quando/osidis-
tribuidores de network marketing esmagam outras empresas,
também estdo esmagando 6 ramo como um todo.

“Entfio o que acontece, e lembre-se de que a propaganda
do nosso negécio é feita boca a boca, é que h4 esse crescente
falatério a respeito de como esta ou aquela empresa € ruim.

“Vocé quer tomar conhecimento de uma estatistica sur-

preendente? — perguntou.

Fiz um sinal afirmativo com a cabega.

“Para cada propaganda boca a boca positiva que os con-
sumidores fazem, h4 onze comentarios negativos sendo feitos.
Pense apenas nisto por um momento: para cada coisa positiva
que dizem sobre vocé, sua empresa ou seu produto, dizem onze
coisas negativas. A progressio geométrica funciona! A nosso
favor e contra nés. Logo, essas onze coisas negativas se trans-
formam em vinte e duas, quarenta e quatro e centenas de
milhares, quando uma pessoa diz a outra o quanto o network
marketing é ruim, esta por sua vez diz 0 mesmo a outras cinco
pessoas, elas repetem o que ouviram para mais cinco, e assim
por diante.

“Entende onde quero chegar com tudo isso? — perguntou.
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Eu entendia, e aquilo estava comegando a fazer com que
me sentisse pouco a vontade.

Lembrei-me de todas as vezes em que dissera a alguém
por que ndo devia se envolver com esta ou aquela empresa de
network marketing... que a minha era a dnica realmente boa, a

~tnica que funcionava direito. \

Nunca me ocorrera que aquela pessoa poderia pensar:
“Por que eu ia querer me envolver em um negécio em que
todas as empresas, exceto uma, vendem produtos mediocres,
‘tém planos de compensagdo injustos e tratam mal as pessoas

- que se envolvem com elas?!” V

De fato, agora eu comegava a me arrepender muito de
todas as coisas negativas que dissera.

— Percebo que vocé sabe do que estou falando — disse
ele, obviamente notando a minha expressdo sombria. — Cada
um de nds,cada distribuidor de network marketing, tem a tes-
‘ponsabilidade de divulgar o.ramo em si, assim como nossos pro-
dutos individuais e nossa oportunidade de negécio:

“Voceé acha que a midia é responsével pelas coisas ruins
que sdo ditas sobre o network marketing?

— Eu achava, até esta manha. Agora, acho que todos nés
somos responsaveis. .. eu sou responsdavel — respondi pesarosa-
mente.

— Sim — disse ele. — Todos nés somos.

“O network marketing é o m4ximo em termos de liberda-
de — continuou —, a mais livre de todas as livres iniciativas.
Esse é um dos seus aspectos. O outro, o outro lado da moeda, é
a responsabilidade.

“O network marketing é realmente um negécio de res-
ponsabilidade. Somos pagos para assumir responsabilidades.
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Quanto mais assumimos, mais ganhamos. E isso que significaa
palavra ‘patrocinador’: aquele que € responsdvel pelas pessoas
gue traz para o negdocio.

“Quando vocé é responsdvel por uma organizagio de
milhares de pessoas, ganha muito dinheiro. Isso é 6timo. E
assim que deveria ser.

“Agora, h4 algo interessante. — Ele parou de andar,
sentou-se bem diante de mim e se inclinou para a frente.

“Neste momento, vocé estd preocupado com sua sobrevi-
véncia neste negécio, com sua responsabilidade de criar o seu
préprio sucesso, ndo é verdade?

— Sim — respondi.

— Estd bem. O que seria diferente se vocé se preocupas-
se com o sucesso de todo o ramo? Se isso fosse sua responsabili-
dade?

— Ah, uau... — disse eu, olhando para o teto. Olhei
novamente para baixo e comentei: — Bem, com toda certeza
ndo passaria tanto tempo concentrado em mim mesmo. \

— Em que se concentraria? — perguntou.

— Em transmitir as pessoas as boas noticias sobre o net-
work marketing e fazé-las ter uma boa impressdo de nés. Em
fazer um bom trabalho de divulgagdo. Em ajudar as pessoas a
compreender que o negécio é bom. Em combater os abusos no
ramo, vocé sabe, as apresentagdes do negécio em que sdo cria-
das expectativas de ganhos mirabolantes. Coisas desse tipo —
respondi.

— Vocé se preocuparia com a possibilidade de alguém
aceitar ou ndo experimentar os seus produtos ou a sua oportu-
nidade de negécio?

— Nao, ndo me preocuparia.
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— E isso lhe permitiria desenvolver o seu negécio de um
modo diferente do que tem feito?

— Sim. Realmente permitiria — respondi. Como aquilo
era interessante! Realmente entendi o que as pessoas querem
dizer quando falam sobre ver a luz. Acabara de vé-la.

“Eu entendi! — exclamei. —/Deixando de me concentrar
‘em mim niesmo e me concentrando em algo muito, muito
‘maior, os problemas que agora considero grandes se tornam
imediatamente menores. Passam a parecer muito simples.
Deixo de me preocupar com eles.

— E isso afl — disse ele. — O Segredo do Sucesso
Niimero Trinta e Seis Revelado... — e riu. — Tenha um obje-
tivo maior do que vocé. Quanto maior, melhor. Assim, nao
‘terd tempo para se preocupar com coisas pequenas. E quanto
maior for o seu objetivo, mais todo 0 Testo se tornard peque-

Ele juntou as mdos e, pensativo, tocou nos ldbios com a
ponta dos dedos, respirando profundamente e expelindo o ar
dos pulmdes. '

— Puxa, realmente me perdi agora. — Recostou-se no
divd e tomou um grande gole de chd. — Vocé se lembra de
onde estdvamos quando comecei a falar sobre tudo isso?

“Ah, sim — disse ele, interrompendo-se. — Vocé tinha
me perguntado sobre o livro Coaching Kids... e por que eu o
recomendava como um bom livro sobre network marketing.
Nio é étimo ter boa meméria? — Pareceu achar graga de sua
prépria pergunta, que era claramente retérica.

“Desde o inicio comecei a buscar o conhecimento em
lugares fora do negécio tradicional ou convencional, porque
sabia 0 quanto o network marketing era tnico. Estava procu-
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rando um novo material especifico sobre como treinar minha
rede. Foi assim que descobri o que os esportes juvenis tinham a
nos ensinar sobre o desenvolvimento de uma rede de negécios.

“Aqui — disse ele, fazendo um gesto para que eu lhe
entregasse o livro, que estava diante de mim, sobre a mesa. —
Deixe-me ler.algo para vocé.

Entreguei-lhe o livro, ele virou algumas paginas e come-
cou a lé-lo em voz alta.

N6s achamos que. os.objetivos dos esportes juvenis em
ttodos-osmiveis sdo o divertimento, o aprendizado, o desenvol-
wimento individual'e a vit6ria — nessa.ordem.

Nabo fazemos segredo de nossa opinido de que a parte
mais importante do seu trabalho como treinador € certificar-se
de que sua equipe se diverte; a segunda parte mais importan-
te é ensinar-lhe tudo que pode; a terceira é fazer os jovens
desenvolverem-se como individuos e membros de uma equipe;
e a quarta € vencer quando possivel.

Nao estamos sugerindo que vocé feche os olhos & impor-
tancia de ser bem-sucedido e vencer — a'treinador que se
esquece devincentivar 0s jovens a se esforcar o mdximo:que
puderem estd prejudicando a sua equipe. Mas é mais impor-
tante aprender a gostar do jogo.

Ele p6s o livro de lado e olhou em meus olhos daquela sua
forma intensa.
&= Essa € uma descricdo perfeita do papel do Patros
Jcinador no network marketing— disse. —Eoutio exemplo do
quanto este negdcio € diferente dos empreendimentos conven-

«cionais. Parte um: treinar os membros de sua equipe a se diver-

g
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titem. Parte dois: ensinat-lhes as habilidades de que precisam
para ser bem-sucedidos. Parte ttés: ajudd-los a se desenvolvere
‘crescer, primeiro como individuos e depois como membros de
uma equipe. E parte quatto: vencer... quando possivel.

“E eu lhe garanto — disse, com veeméncia —que se vocé
fizer as partes urn; dois € trés, vencera — sempre.

[52]




CAPITULO SEIS
Ensinando o que é
Ensinado as Criancas

nquanto famos de carro para o local onde seria feito o
treinamento, perguntei-lhe como havia sido quando ele
comecou o negécio de network marketing.

— Nos meus primeiros anos nesse negéeio — disse — s6
tive, quando muito, um pouco de sucesso.

“Comecei cheio de 4nimo. Fiz uma ‘lista de nomes’ de 250
pessoas. Enviei a todas elas uma carta de quatro paginas que
havia escrito, inclui informages sobre os produtos e seus ingre-
dientes, alguns artigos sobre saide e nutri¢io e uma amostra dos
produtos para experimentarem. Que carta enorme!

“Duzentos e nove pessoas disseram ‘sim’ e encomenda-
ram os produtos, e cingiienta quiseram ser distribuidoras. Nada
mal, hein? — disse, virando-se rapidamente para olhar para
mim, com um amplo sorriso.

— Nada mal — concordei.

— O problema foi que, depois de quatro ou cinco meses,
nenhuma delas estava trabalhando no negécio!

[53]



O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

— E mesmo? O que aconteceu? — perguntei.

— O que aconteceu foi que aquilo que eu fazia estava
dando muito certo. Para mim. Nao para elas.

“Eu achava que era realmente bom — continuou—, mas
nesse negécio, “bom” ndo importa. O que importa € ser dupli-
‘cével. O que é precisamente o que eu ndo era.: :

“Minha formagdo era em propaganda e marketing, por
isso achava fAcil fazer as pessoas gostarem dos meus produtos e
desejar experimenté-los. Fazia isso havia anos. Além do mais,
tinha a fama de apreciar a qualidade e ser integro. Por isso,
" meus amigos e parceiros confiavam em mim. Presumiam que se
eu achava que os produtos eram bons, deviam ser, e por esse
motivo os experimentavam também. E nossos produtos eram
bons, 6timos.

“De fato, eu conseguia convencer praticamente todas as
pessoas a experimentar os produtos, e muitas delas a participar
do negécio também. — Ele estava realmente se entusiasman-
do com esse assunto, parecendo gostar de se lembrar de seu pri-
meiro ‘sucesso’.

— A (nica coisa que estava faltando era realizar o negé-
cio de um modo que as outras pessoas também pudessem reali-
zar facilmente. O Gnico modo que eu conhecia de fazer isso era
0 meu... e quase ninguém podia imit4-lo.

“Eu era um especialista em marketing; aquelas pessoas,
ndo. Durante vinte anos tinha me envolvido com saude e
nutri¢fo; e a maioria delas, ndo. Por isso, embora eu fosse pes-
soalmente bem-sucedido, nfo conseguia ensinar-lhes um
modo f4cil de duplicar o meu sucesso. O tnico modo pelo qual
poderiam ter feito isso era ser iguais a mim.

— Entdo o que vocé fez? — perguntei.
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— Entdo o que eu fiz? — arremedou-me, jovialmente. —
Fracassei! — Ele completou a frase com outra de suas gargalha-
das e um tapa em seu joelho.

Estava claro que contara essa histéria outras vezes — e
que, para ele, aquilo ficava melhor a cada vez.

De fato, estava rindo tanto que, por um instante, parou a
caminhonete no acostamento, empurrou 0s 6culos para cima
com as mios e enxugou as ldgrimas dos olhos, continuando a
rir de si mesmo e sacudindo a cabega o tempo todo.

— Ah, esse é um negécio maravilhoso! — riu. — E tdo
claro e simples! — Conduziu o carro de volta para a estrada e
continuou: — Essa foi a minha primeira grande li¢do no net-
work marketing. Quando percebi o que estava faltando em
minha abordagem, tentei encontrar um modo de realizar esse
negdcio que qualquer um, ndo importa a idade, experiéncia ou
formacio, seus talentos ou seja o que for, pudesse fazer. E, mais
importante ainda, que qualquer um pudesse ensinar outras pes-
soas a fazer facilmente.

“Para isso, descobri que as criangas eram alguns de meus
melhores mentores.

Ah, entdo é ai que entram as criangas, pensei.

Nagquele exato momento, entramos em um estaciona-
mento atras de um campo de beisebol do lado oposto da estra-
da de uma escola primdria de tijolos aparentes.

— Vamos — disse. — Seus treinadores estio esperando
POt voce.

Passei a proxima uma hora e meia observando e jogando tee-
ball com quinze criangas de seis e sete anos — treze MENINOS
e duas MENINAS.

[55]



O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

Nizo tinhamos tee-ball quando eu era crianga. Nesse jogo
ndo hé arremesso; as criangas tém de bater em uma bola que
fica imével em cima de uma estaca com um eldstico parecida
com um mastro de bandeira de golfe muito alto preso & base do
batedor. Tampouco tinhamos garotas em nossa Liga Mirim —
nem jogadores.colocados entre a segunda e a terceira bases
com brag¢os como estilingues que também davam golpes vigo-
rosos na bola, fazendo os jogadores do lado do batedor abaixar-
se tentando sair do caminho!

As criangas divertiram-se muito. Eu também. E a primei-
ra coisa que fizeram em seu treinamento encheu-me de admi-
racdo.

Todas se sentaram formando um circulo na parte do cam-
po atrds da base do batedor. O Melhor do Mundo chamou
entusiasticamente cada uma por seu nome.

— Aqui estd o craque da Hornets, Julie Dugan! — anun-
ciou. Julie se levantou, correu para a base do batedor, tirou o
boné e o agitou no ar. As outras criangas bateram palmas, asso-
biaram e gritaram seu nome. Entdo ele chamou o préximo
jogador, e depois o seguinte...

As criangas comegaram o seu treino torcendo umas pelas
outras. Dessa forma.

Foi surpreendente.

Durante todo o treino 0 Melhor do Mundo nfo se cansou
- de elogié-las, de dizer o quanto eram boas.

Bem, na verdade primeiro lhes perguntava: “Como vocé
estd se saindo?” Ento as elogiava por prestarem atengéo ao seu
desempenho, e depois lhes dizia o quanto eram boas.

Também notei que todos os seus elogios concentravam-
se no quanto elas tinham melhorado em relagio & semana ante-
rior, ou até mesmo ao ano anterior.
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Quando erravam (o que acontecia com freqiiéncia), ele |
as fazia parar e perguntava: “O que aconteceu?” Na maioria das |
vezes, a crianga que havia errado dizia: “Eu fiz isso, ou aquilo”,
e 0 Melhor do Mundo/treinador perguntava: “O que poderia |
fazer de um modo diferente da préxima vez?”

As vezes as criangas ndo sabiam o que tinham feito;
entfio ele perguntava se alguém sabia o que havia acontecido.
Quando uma crianga lhe dava uma resposta, perguntava a
quem havia errado se aquilo era verdade — e o que poderia ser
feito de um modo diferente da préxima vez.

No infcio achei um pouco estranho todo aquele processo
de perguntar tudo as criangas. Na verdade, pareceu-me uma
coisa um pouco falsa. Por que simplesmente ndo dizer qual
havia sido o erro? Sem divida economizaria tempo. Além dis-
s0, pensei, ele jd sabia — entdo por que perguntar?

Chamei-o para um canto e o0 inquiri a respeito disso.

— O que voce aprende quando me faz uma pergunta e eu lhe
digo a resposta’ — perguntou-me.

Pensei um pouco e respondi:

— Aprendo a resposta.

— Exatamente — disse ele. — E de que adianta isso?

— Bem, entéo fico sabendo o que fazer — respondi

— E de que adianta isso?

— Quando eu fico sabendo o que fazer, posso fazer — res-
pondi.

— Sim — disse ele. — Vocé pode fazer... mas faz?

— Nio, nem sempre. Na verdade, poucas vezes faco —
tive de admitir. Saber a resposta e fazer algo em relagdo a isso
parecia muito diferente.
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— Duas coisas sdo importantes aqui — disse ele.

“Em primeiro lugar, quando vocé encontra a resposta
sozinho é muito diferente de quando alguém a diz para voceé.
Seu significado é mais profundo, e ndo h4 qualquer divida
sobre se a outra pessoa estd certa. E a sua resposta. E vocé ten-
der4 muito mais a se lembrar dela quando estiver novamente
em uma situagdo parecida.

“Além do mais — continuou —, quando vocé encontra
a resposta sozinho, ndo s6 obtém a resposta que procurava,
como fica treinado em encontrar respostas. Portanto, o benefi-
cio € duplo.

“Saber a resposta, ter a resposta, € muito diferente de fazer
a resposta; concorda com isso?

— Sim.

— Digamos que eu tenho um garotinho aqui que estéd
aprendendo a dar uma tacada. Eu digo a ele como segurar o
bastdio, onde colocar as mios, como posicionar e balangar o
corpo... Passo-lhe todas as informagdes sobre dar uma tacada.
Agora, ele sabe como fazer isso?

— Sim — respondi. — Mas entendo que o fato de ele
saber ndo significa que consiga fazé-lo, e certamente ndo estd
fazendo.

— Muito bem — disse. — Sim, ele sabe como. Tem a
informagdo, o que realmente é 6timo. Mas ainda ndo estd
fazendo isso.

~“E hd o outro passo: ele pode fazer isso de vez em quando,
mas ainda ndo é necessariamente um batedor. Ser um batedor
é apenas ser um batedor.

Ele deve ter percebido a dificuldade que me causava a sua

terminologia — era como se seus verbos se enrolassem uns nos
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outros. Senti a minha mente fazendo rapidamente uma satira
dos meus pensamentos confusos: “Como vocé faz um ser de ter
o que sabe?” E me lembrei do incrivel titulo daquele livro: O
que vocé ndo sabe que ndo sabe...

Ele interrompeu meus pensamentos para explicar.

— Vocé 4 ouviu alguém falar sobre o estabelecimento de
objetivos nos termos de ‘Ter... Fazer... Ser...” Ter as coisas que
deseja ter... Fazer as coisas que deseja fazer ... Ser o tipo de pes-
soa que deseja ser?

Fiz um sinal afirmativo com a cabega.

— O modo que descobri que funciona melhor € se con-
centrar primeiro em ser. Quando vocé consegue isso, fazer e ter
vém naturalmente. Se sua abordagem for diferente, vocé pode
passar a vida inteira sem atingir seus objetivos. Na verdade, é
mais facil em primeiro lugar ser, porque ser comeca em sua men-
te. Qualquer um pode ser qualquer coisa, sempre que quiser.

— Bem, eu sei de uma coisa — atrevi-me a dizer. —
Estamos fazendo um debate a respeito disso, mas também o
estou impedindo de ser um treinador de Liga Mirim.

— Vocé est4 certo! — Ele pareceu divertido e gostar do
fato de eu ter feito uma tentativa de entender o que estava
dizendo. — Gostaria de falar um pouco mais com vocé sobre
ser e realizar, mas vamos deixar essa conversa para depois do
treino, estd bem?

E fomos novamente nos juntar a nossos “treinadores”.
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Fazendo as
Perguntas Certas

epois de nos desperdirmos das criangas — que em sua
maioria me agradeceram a minha presenga e pergun-
taram se eu voltaria na semana seguinte para ajuda-
las, o que fez com que eu me sentisse realmente 6timo — e
entrarmos na caminhonete, pedi ansiosamente ao Melhor do
Mundo que falasse sobre ser e realizar.
Ele ergueu a m#o e me interrompeu:
— Nio téo répido. Falaremos sobre isso depois. Mas pri-
meiro me diga: vocé se divertiu?
— Muito — exclamei.
— Isso é 6timo — disse. — Aprendeu algo novo?
— Sim.
— O qué?
— Aquilo que vocé fez no inicio, quando mandou as
criangas irem para trds da base do batedor e chamou seus
nomes como um anunciador ao microfone, e todas deram vivas
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e aplaudiram... foi surpreendente. Adorei! Que 6timo modo de
comegar!

— Fizemos isso em nosso primeiro treino da temporada
porque prepara as criangas para um excelente comego —
observou. — Elas sdo um sucesso desde o inicio, 0 que as faz se
sentir especiais. Todas se tornam imediatamente estrelas.

“E vocé notou que isso mantém os pais 14?

Eu nio tinha notado, mas era verdade. As mées e os pais
tinham ficado atrds da base do batedor, e aplaudido também.

— Tem mais alguma coisa para me dizer? — perguntou.

— Muitas coisas. Todo aquele negécio de perguntar as
criangas o que fizeram, em vez de lhes dizer, fez com que eu
aprendesse muito. Lembro-me dos meus professores favoritos
na escola: eram aqueles que me deixavam descobrir as coisas
sozinho, como vocé fez.

— E os outros?

— Que outros? — Ah, vocé quer dizer meus outros pro-
fessores... aqueles que me diziam “faga isso” ou “faga aquilo”,
ou que apenas nos faziam repetir e decorar? Eu ficava muito
entediado durante suas aulas.

— Hmmm... que tipo lhe deu suas primeiras aulas de
matemética avangada e computadores? — perguntou a si mes-
mo em voz alta. Deve ter se lembrado do que eu havia dito
sobre minha paixdo “pioneira” por computadores no inicio da
era da informatica. Calculei que ele j4 sabia a resposta.

— O primeiro tipo. O Sr. Dougherty, meu professor de
matemadtica do terceiro cientifico. Eu me lembro de seu rosto...
e sua voz... como se tudo tivesse acontecido ontem.

— Certo — foi seu dnico coment4rio, e acrescentou: —
Por favor, continue.
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— Vejamos... 0 modo como vocé elogiou as criangas,
como as fez primeiro prestar atengdo ao seu desempenho.
Acho que isso faz com que se sintam responsdveis por si mes-
mas, acreditem antes de tudo em suas préprias idéias. Foi sim-
plesmente 6timo.

Tentei encontrar um bom exemplo disso. A verdade era
que havia muitos para escolher.

— Quem era o garotinho na segunda base, aquele que
chorou quando hesitou entre pedir tempo ou arremessar a bola
para a primeira base’

— Johnny.

— Sim, Johnny. O modo como vocé conversou com ele
foi maravilhoso.

— Obrigado — disse ele, satisfeito com o elogio. — O
que aprendeu com isso?

— Bem, observei que vocé primeiro desviou a atengdo de
Johnny de como estava se sentindo, sem ao menos falar sobre
isso diretamente. A primeira coisa que fez foi se ajoelhar, para
ficar no nivel dele. Entdo apenas lhe perguntou: “O que acon-
teceu?” Ele respondeu que alguns meninos estavam gritando:
“Arremesse”, enquanto outros gritavam: “Pega tempo”, e nio
sabia o que fazer. Vocé perguntou: “O que vocé acha que teria
sido melhor? E ele respondeu: “Pedir tempo”, e vocé disse:
“Est4 bem, vamos experimentar pedir tempo e ver o resultado.”
Entéo ele pediu tempo, com um étimo resultado. Foi incrivel.

— Entdo o que vocé aprendeu com isso?

— Acabei de lhe dizer.

— Nao — corrigiu-me, gentilmente —, apenas descre-
veu o que fiz. Eu perguntei: “O que vocé aprendeu com isso? O
que isso acrescentou para vocé!
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— Ah — disse eu. — Bem, percebi que n#o tenho de ser
controlado pelos meus sentimentos a respeito de alguma coisa,
que é melhor me concentrar no gue aconteceu e fazer algo a res-
peito disso.

Voltei os olhos para ele para ver a sua reag#o. Ele apenas
olhou para a estréda e disse:

— Otimo! — Entfo perguntou: — Que resultados vocé
obteve?

— Resultados? O que quer dizer?

_ — Resultados — repetiu. — Que resultados obteve 14
‘hoje?

— Bem... — pensei por um momento —, mostrei a
Justin... era esse seu nome?

Ele fez um sinal afirmativo com a cabega.

— Mostrei a Justin como erguer a m#o para pegar a bola
sem deix4-la escorregar de sua luva: com os dedos para cima,
quando vinha para ele acima de sua cintura, e com os dedos
para baixo, quando vinha abaixo de sua cintura. Assim, ndo
perderia a jogada, ou seria atingido no rosto pela bola.

— Isso é 6timo — disse, dando uma risada. — Ent#o,
vocé se divertiu... aprendeu algo novo... e também obteve
resultados, certo?

— Sim — respondi. — Obtive.

— Parabéns. Vocé venceu!

Venci o qué? — perguntei-me. E entdo me lembrei dos
pontos principais de/ Coaching Kids: divertimento, aprendizado,
crescimento e desenvolvimento — e vitéria, quando possivel:
Click.

— Esses sd0 os trés componentes da realizacdo — disse
ele. — Vocé obtém resultados. Aprende, se desenvolve, cresce
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e se diverte. Todos os trés sio necessdrios. Se um deles faltar,
nfio ocorre a verdadeira realizaggo.

— Eu entendo — disse, excitado. — Realmente enten-
do! Tenho feito coisas, obtido resultados e aprendido, mas ndo
tenho me divertido muito. E fiz coisas que me divertiram, mas
ndo me permitiram aprender ou obter o resultado que deseja-
va. Isso &€ maravilhoso. A-realizagio tem todos-esses trés com-
ponentes..

— Sim — disse ele. — Todos os trés.

“E — continuou —, é por esse motivo que vocé ndo dese=
ja se concentrar apenas nos resultados, seus ou de seu pessoal..2

Ah! Ah!, pensei, entfo isso é realmente network marke-
ting, e vi mentalmente a cena do filme Karate Kid, em que o
mestre ensina a seu pupilo fazendo-o encerar um carro durante
todo o dia: “Passe a cera, tire a cera, passe a cera, tire a cera...”

—nseagirassim — disse o Melhor do Mundo/treinador
—, pode obter os vesultados, mas ndo realizard coisa‘alguma:
Isso é vital no desenvolvimento de um negécio de network
marketing: sem resultados... sem cheque. Sem aprendizadoz.
vocé € deixado para trés. Sem divertimento... vocé desiste, se
desgasta, ou se desgasta e desiste.

— Entendo — observei, balangando a cabega. Sua expli-
cagio fazia tudo aquilo parecer muito simples e fécil, e disse
isso.

— Porque é apenas informagio — comentou. — Quan-
do vocé comeca a ser dessa forma... a ser realizagfo, faz as coi-
sas que as pessoas empreendedoras fazem, e tem as coisas que
elas tém.

— E como realizo isso? — perguntei.

— Essa — exclamou ele, enfaticamente — é uma per-
gunta dificil de responder.
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— Vocé sabe a respostal — perguntei, hesitante.

— Sim.

— Entdo me diga! — implorei.

— Sim.

Siléncio...

Durante muito tempo ...

— Qiiando? — supliquei.

Ele diminuiu a velocidade da caminhonete. Virou-se
para mim com uma expressdo exagerada no rosto, as sobrance-
|has arqueadas e os olhos o mais abertos que poderiam estar e
~ disse, com uma voz de falsete: — Posso dizer agora, senhor!?
Posso... posso... por favor?

Acho que nés dois rimos durante uns dois minutos.

Que homem surpreendente ele era!
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CAriTULO O1TO

O Habito de Ser Vocé

er, € sobre isso que falarfamos a seguir. Mas tive de espe-
rar um pouco antes de entrarmos nesse assunto. E espe-
rar muito! Sei que ficava repetindo, “Surpreendente!”,
mas tudo naquele sujeito me enchia de admiragio. Eu estava
vendo, fazendo, dizendo e ouvindo coisas que nunca experi-
mentara na vida. Meu Deus, nunca tinha sequer sonhado com
a maioria delas! Contudo, aqui estavam — e aqui estava eu.
Aquilo tudo era de fato surpreendente!
Quando safmos da caminhonete e voltamos para a casa
dele, virou-se para mim e perguntou:
— Vocé quer tomar um banho?

— Sim.
— J4 tomou um banho japonés?
— Nio — respondi com sinceridade. — Pelo menos

creio que nao.
— Abh, se tivesse tomado se lembraria — garantiu-me. —
Venha. Est4 convidado a tomar um.
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— Eu acho — disse, entrando na casa principal — que os
japoneses estdo nos superando nos negécios, simplesmente por-
que entendem de banhos e nés ndo entendemos. Estou fazendo
uma campanha para instituir esse banho nos Estados Unidos,
para que o pafs possa recuperar sua posi¢ao de lider mundial.

Ele se virou.e olhou para mim.

— N#o estou brincando! — disse com um sorriso franco.

O interior da casa era tdo magnifico quanto os jardins e o
escritério-estidio, embora um pouco mais formal. De fato, era
encantador — claro e arejado, cheio de plantas yigosas e flores
recém-colhidas. Tive a impressdo de que sempre seria verdo
naqueles aposentos.

Alguns dos méveis eram realmente extraordindrios.
Antigtiidades! Quando passamos pela ampla entrada que leva-
va a sala de estar, olhei casualmente para dentro — e parei
abruptamente!

Ele caminhava na minha frente, mas quando percebeu
que eu havia parado, virou-se para trés e perguntou:

— O que foi?

— A... aquilo — balbuciei. — E o que estou pensando?

— F 0 que vocé estd pensando? — perguntou, vindo para
o meu lado.

L4, na casa daquele homem, acima da lareira em uma belfs-
sima moldura dourada de época finamente decorada, com cer-
ca de dois metros de largura e mais de um metro de altura, esta-
va um Monet! Obviamente, ndo se tratava de uma cépia —
mas de um original! Senti uma vertigem — e acho que cheguei
a cambalear.

— E um M-monet! — exclamei. — Plantas aquéticas... a
julgar pelas plantas aquéticas... ah, como eram chamadas?
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— Ninféias — respondeu. E entdo deu uma de suas garga-
lhadas, a maior que eu j4 ouvira. Ele colocou o brago ao redor do
meu ombro e me deu um abrago muito forte, rindo o tempo todo.

— Eu gosto de vocé! — disse, tentando recuperar o fole-
go. Aquilo demorou cerca de meio minuto.

— Ah! Ah! — disse, arquejante, recompondo-se. —
N30, nao: Nao é um Monet. E um Eu. Eu o pintei. Mas muito
obrigado! Isso foi maravilhoso!

Balancei a cabega, novamente incrédulo — e surpreso.

Continuando a andar pela casa — era uma casa enorme
—, ele me disse que fizera uma faculdade de belas-artes e obti-
vera um diploma de bacharel, e que embora nunca tivesse pin-
tado algo realmente importante, sempre sonhara em fazer isso.
Aquela pintura fora um de seus objetivos durante muito, mui-
to tempo. Vinte anos.

Monet era o seu artista favorito. Depois que se tornara
bem-sucedido em network marketing — o suficiente para ter
tempo de fazer as coisas que sempre desejara, mas nunca havia
feito —, comprara uma colegio de livros e reprodugtes das
pinturas de Monet. Ele as estudara e pintara seu préprio quadro
em um estilo parecido com o do mestre.

O resultado fora excelente. Sua pintura parecia uma pega
de museu, e eu lhe disse isso.

— Obrigado — agradeceu-me, satisfeito. — Acho que
quando eu morrer, pensarei em meus filhos e nessa pintura
como as minhas maiores contribuigdes.

E entdo acrescentou, como Teddy Roosevelt a caminho
de San Juan Hill:

— Vamos ao banho!

O banheiro — totalmente diferente de todos que eu jd
havia visto — era, como eu esperava, extraordindrio.
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As paredes e o teto eram revestidos de cedro vermelho
escuro bem encerado. O que néio era madeira, era vidro — duas
enormes clarabéias e uma grande janela de vidro estendiam-se
por toda a largura do aposento. Havia muitas samambaias
gigantescas penduradas e trepadeiras de um verde exuberante.

A entradaera um pequeno quarto de vestir com bancos e
um cabide para pendurar roupas. Ele me disse que tradicional-
mente tanto os homens como as mulheres se despiam para esse
banho, mas que se eu me opusesse a isso poderiamos usar calgses.

Eu disse que no fundo era um puritano, mas que faria
- aquilo como deveria ser feito.

A primeira metade do piso do banheiro era de ripas de
cedro, colocadas bem junto uma das outras acima do ch&o. Por
baixo passava um escoadouro. Havia duas banheiras: uma
delas se elevava cerca de um metro acima do nivel do chio, e
a outra era quadrada, embutida no piso — de médrmore, pensei
— e tinha um metro ou mais de profundidade.

Parte do piso era um jardim de plantas rasteiras entre
pedras, parecido com os jardins que eu havia visto em fotogra-
fias de trangiiilos templos zen no Japdo. A ateia fora disposta
em linha reta e de modo a formar espirais. Néo era o tipo de
lugar onde se pdem os pés.

Ele fez um sinal para que eu me sentasse em um dos
pequenos tamboretes de frente para a parede do lado da
banheira mais alta.

Na parede havia dois conjuntos de torneiras de dgua
quente e fria; o inferior tinha uma torneira central e o superior
uma ducha ligada a parede por um tubo de borracha flexivel.
Ao lado dos tamboretes havia baldes de madeira com cerca de
um galdo de dgua. Dentro de cada um deles havia uma espécie
de concha tosca, feita a méo.
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Ele encheu a sua concha com 4gua quente da torneira na
parede, despejou-a em cima da cabeca duas ou trés vezes e me
disse para fazer o mesmo. Entéo colocou em uma esponja natu-
ral um sabdo liquido transparente que tirou de uma grande gar-
rafa branca e jogou a garrafa para mim. Ele comegou a ensa-
boar todo o cerpo com a esponja.

—E interessante o fato de que nés, ocidentais, entramos
na banheira primeiro — disse — e depois nos ensaboamos. Os
japoneses me ensinaram a fazer o contrério. Eles tém varias
razOes para agir assim. Economiza dgua porque vocé nio preci-
sa ficar enchendo a banheira com 4gua limpa o tempo todo. E
conhecendo os japoneses, sei que isso também est4 relaciona-
do com ser respeitoso para com as outras pessoas, € a propria
dgua. Afinal de contas, apenas um gaijin, distraido e desrespei-
tosO para com as outras pessoas, € a propria dgua, entraria em
uma banheira todo sujo.

— Gaijin...? — falei em voz alta.

— Gaijin significa “estrangeiro” em japonés — disse —,
mas em minha opinifo, a tradugdo essencial é bdrbaro. Os
japoneses realmente acham que s@o a cultura mais refinada da
Terra, e que todos os estrangeiros sdo barbaros — riu —, espe-
cialmente os americanos.

— E com um bom motivo — acrescentou. — N&o toma-
mos banho com a freqiiéncia que deveriamos tomar.

Quando ele terminou de se ensaboar da cabega aos pés,
encheu novamente o balde e se enxaguou pelo menos uma
ddzia de vezes. Eu fiz 0 mesmo.

Entdo se levantou e disse:

— Certamente, um banho japonés é muito quente.
Provavelmente muito mais do que o banho a que vocé esta
acostumado.
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provavelmente ele nfo desejava conversar naquele momento,
mas reuni coragem para perguntar em voz baixa se queria me
talar sobre ser.

Ele tirou lentamente a toalha de seu rosto e deu um sor-
riso de muita satisfaggo.

— Claro— respondeu. Respirou profundamente e come-
¢ou, como sempre, com uma pergunta. — Quem € vocé?

Otimo, pensei, outra facil. Fiquei calado durante muito
tempo. Sabia que nfo adiantaria dizer apenas meu nome. Ele
me faria outra pergunta. Por isso, esperei e refleti um pouco
mais antes de responder.

Depois de uma eternidade, disse:

— Sou a soma de todas as experiéncias que tive... de tudo
que pensei e as outras pessoas j4 disseram sobre mim e essas |
experiéncias. '

Ele arregalou os olhos, surpreso. E para minha satisfagfo,
dessa vez foi ele que disse...

— Surpreendente! — Eu ndo soube ao certo se estava
falando comigo ou consigo mesmo. — Sinceramente, néo
esperava essa resposta. E maravilhoso!

Devo dizer que, nio sei se devido & anestesia provocada
pelo banho ou apenas 2 alegria de ouvir seus elogios, senti-me
realmente maravilhoso naquele momento.

— Obrigado — disse, esquecendo-me de preceder meu
agradecimento do meu tipico “caramba”.

— Muito bem — disse ele, com genufno entusiasmo,
agora claramente falando comigo. — E sabe para o que tudo
isso, seus pensamentos e os das outras pessoas a seu respeito,
contribui?

— Meu ser? — perguntei e respondi a0 mesmo tempo.

— Chegou perto — observou ele. — E daf que vem a
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consciéncia do seu ser... isso é 0 que determina como voce é em
qualquer situagdo. Contribui para os seus hébitos de crenga. O
que algumas pessoas chamam de sistemas de crenga.

“Eu s6 ndo digo ‘sistemas de crenga’ porque ndo creio que
as pessoas realmente compreendem esse termo. A maioria
delas acha que os ‘sistemas’ sgo complicados demais para que
possam mudé-los. Além disso, afirmo que nossas crengas sd0
hdbitos de pensamento que temos. E como sdo simplesmente
hébitos, sabemos como os adquirimos, € como mud4-los.

= “Os habitos — continuou — sd0 coisas que pensamos ou
fazemos sem uma atenc¢do consciente... sem termos conscién-
cia delas. No momento em que passamos a ter consciéncia do
que pensamos ou fazemos, isso deixa de ser um habito. Torna-
se uma escolha.

: “Portanto, vocé concorda em que podemos mudar nossos
habitos fazendo escolhas conscientes? — perguntou.

— Sim — respondi, e entendi isso muito bem.

— Fntio — continuou — temos-esses-habitosdeicrenga
a respeito de nés mesmos, e 0 motivo pelo qual eles sdo tao
importantes € que controlam o gue temos, fazemos e somos em

Hav{amos voltado a “ter, fazer e ser”, e meu rosto deve ter
mostrado que eu ainda n&o estava pisando em solo firme aqui.

— Deixe-me dar-lhe um exemplo — disse ele. — Eu era
gordo. Quando me formei na escola secundéria, pesava cento e
trinta quilos.

— E mesmo? — exclamei. — Bem, vocé ndo ¢ gordo ago-
ra... e aposto que ficard muito mais magro depois deste banho!

__ Isso é verdade! — Fez um sinal afirmativo com a cabe-
¢a, rindo comigo. — Mas, falando sério, embora eu tenha pesa-
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do cerca de noventa quilos durante anos, passei a maior parte
desse tempo achando que ainda era gordo.

“Como v&, durante quase trinta anos minha experiéncia
me fornecera todas as evidéncias de que eu precisava para me
ver como ‘gordo’. Além do mais, outras pessoas contribuiam
para essas evidéncias. E eu também contribufa! Sempre que
tinha uma chance, tendo ou ndo consciéncia disso, simples-
mente alimentava essa crenga... acreditando mais nela! Minha
mente captara a mensagem ‘eu sou gordo’ literalmente milha-
res de vezes.

“Na escola, eu era o alvo de piadas e muita crueldade
devido a ser gordo. Quando perdi meu primeiro quilo, comprei
calgas menores que na verdade eram apertadas demais para
mim. Hoje, acho que fiz isso porque estava orgulhoso de final-
mente ser mais magro, capaz de vestir um nimero menor.
Entdo um dia percebi que, de fato, comprando calcas pequenas
demais e fazendo minha barriga pular por cima do cinto, con-
tinuava a alimentar minha crenga em que era gordo!

“Mais tarde, depois que perdi trinta quilos, quando eu
falava algo sobre ser gordo as pessoas ficavam chocadas. Elas
me diziam como minha aparéncia estava boa, e eu era magro.
E foram precisos anos desse tipo de comentrio para eu acredi-
tar que era, finalmente, magro.

“Todo esse processo demorou mais de quinze anos!

Ele fechou os olhos, estremeceu visivelmente e observou:

— Que desperdicio!

Ele ficou em siléncio durante algum tempo. Depois respirou
profundamente e abriu os olhos, deixando o ar sair devagar dos
pulmdes.

— Os budistas ensinam que a vida é sofrimento — sua
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voz estava cheia de emogio. — Eu concordo com eles, até cer-
to ponto. Contudo, o que nfo ensinam é o quanto isso € des-
necessario. Ser sofrimento, ser qualquer coisa, pode ser muda-
do, se literalmente metermos isso em nossas cabegas. S6 preci-
samos mudar as nossas cabegas. E fazemos isso o tempo todo.
S6 temos de aprender a fazé-lo quando quisermos.

“Acredito que foi isso que Cristo ensinou quando disse:
‘Oferece a outra face.’” Ele estava dizendo: ‘Nao resistam ao

demdnio; apenas mudem as suas cabegas.’ \
“Os h4bitos de:crenga sdo formados do mesmo'modo de |

“todos os outros habitos; simplesmente fazendo a mesma coisa
repetidamente até vocé nao pensar mais nela. Isso significa
que vocé pode formar um novo hébito do mesmo modo, como
eu fiz quando substituf meu hébito de crenga em ser gordo por
um em ser magro. S6 mudei minha cabega.

“Mas quando agi assim pela primeira vez, ndo tinha cons-
ciéncia do que estava fazendo. Néo percebia como a ‘conversa
sobre eu ser magro’ que comegara a ouvir das outras pessoas, €
de mim mesmo, estava mudando meu habito de crenga em que
era gordo.

“Pense nisso como uma balang¢a em nossas cabegas. Um
lado fica pesado com todas as conversas e experiéncias que for-
mam nossos habitos de crenca predominantes. Mas podemos
mudar isso, simplesmente acrescentando ‘peso’ suficiente ao
outro lado ao formarmos novos hdbitos. Entende o que eu
estou falando? — perguntou, erguendo as m&os com as palmas
para cima e movendo-as como os dois lados da balanca.

Eu entendia. E falei isso.

— Est4 bem — observou. — Ent&o, se vocé aceita o que
eu disse até agora como verdadeiro, qual a primeira pergunta
que temos?
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— Como mudar o h4bito?
— Substitua-o por um novo.
— Comorvocé adquiriusororiginal? — perguntou, e
depms respondeu a prépna pergunta ,_.—'Iend@ um pansamem

A

scentava u 'a, alg@
 vocé ou o _'_i'df.tssesabﬁe esle, quec rmava ou
) -a@mihmn:pmahébmd@mm existentel

— Entdo — observei — vocé comega a substituir seu
hébito de crenga predominante acrescentando novos pensa-
mentos ao outro lado da balanga, certo?

— Certo — concordou. — Que tipo de pensamentos?

— Pensamentos sobre a nova crenca que deseja ter.

— Sim! — gritou ele, e pulou para fora da banheira.

Ele se virou para mim como alguém imitando um maes-
tro, com os bragos s¢ movendo para a frente e para trs ao som
de uma marcha solene nio ouvida. Apontou os dedos para
mim ao falar, fazendo suas palavras seguirem o ritmo da batuta
imagindria.

— E... entdo... — (Toque, toque.)

— Eu... digo... que... vocé... — (Toque, toque, toque,
toque.)

— Tem... o... hébito... — (Toque, toque, toque.)

— De... ser... QUENTE! — (Toque, toque, TOQUE!)

— Ora, vamos — riu. — Mudaremos isso agora mesmo!
— E antes de terminar de dizer “agora mesmo” pulou dentro da
outra banheira, onde permaneceu com o corpo totalmente
imerso na dgua.
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Depois de uns dez segundos pulou para fora da dgua com
grande estardalhaco, gritando:

— Ah, ahh, ahhh! Sim! SIM!

“Vamos. Entre aqui! — disse, ao sair.

Eu entrei. A 4gua estava gelada. Toda a banheira era puro
gelo — a temperfatura estava abaixo de zero!

— Ahhhhhh! — gritei e pulei para fora ao mesmo tempo.
Enquanto eu tirava a 4gua dos olhos, ele me jogou uma toalha.

—_ C)timo, ndo?

Acho que desejava saber a minha opinido, mas néo tive

"muita certeza disso. Tudo de que me lembro daquele momento
foram os pulos e gritos: “Ahh... Ahh... Ahh...!”

— Uau! — disse eu. N#o fazia isso desde os tempos em
que acampava com os garotos da escola. — Uau! — repeti. —
Uauuu!

— Como se sente? — perguntou, terminando de se enxu-
gar e prendendo a toalha ao redor da cintura.

— Otimo! — respondi. — Revigorado. Faz isso com fre-
quiéncia? '

— Todos os dias — respondeu. — N&o consigo pensar
em nada melhor para o corpo, ou a mente. Na verdade, tenho
noventa e sete anos. Como estou? — Deu outra de suas garga-
lhadas, sé que esta pareceu dois tons abaixo das outras.

— Vocé estd 6timo, velho — brinquei.

— Ei — disse ele, como se se lembrasse de algo especial
—, gostaria de conhecer a minha familia?

. — E claro que sim! — respondi, entusiasmado. — Eu
havia me perguntado onde eles estavam.

— Eu também — disse rindo. — Nio os vejo desde
ontem 2 tarde, antes de vocé chegar. Vamos procuré-los.
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CAriTULO NOVE
A Governanta do
Dono da Casa

uando acabamos de tomar o banho japonés e entra-
mos no pequeno quarto de vestir, notei que as roupas
que tinhamos usado néo estavam mais l4. Em seu
lugar havia duas pilhas de roupas bem dobradas. Em uma delas
estavam as minhas, que usara na sexta-feira, agora limpas e

como novas!
Comecei a me arrumar. Meu amigo acabara de vestir uma

camisa de brim desbotado e desdobrou o que pareceu ser um
grande cachecol ou xale.

Que estranho, pensei.

— O que é isso? — perguntei, apontando para a grande
peca de pano com um estampado alegre que ele estava segu-
rando.

— E um sarongue — respondeu. — E usado na Tailandia
e nas ilhas tropicais, como Java e Bali.

— E lindo — comentei.
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— Obrigado. E a roupa mais confortdvel do mundo —
acrescentou. — Quer experimentar um?

— Ah, claro que sim — respondi, um pouco hesitante.
— Como se usa isso?

Ele caminhou na diregdo de algumas gavetas embutidas
na parede e tirou de 14 uma pega de pano azul brilhante com
uma barra bordada em tons de branco e azul mais escuro.

— Vocé € uma pessoa azul, ndo é? — perguntou.

— Sou? — disse eu, com uma certa curiosidade.

— Suas roupas... — observou ele, apontando para a
‘minha pilha sobre 0 banco — sfo todas azuis.

E eram. Eu era mesmo uma pessoa azul.

Ele me mostrou dois modos diferentes de amarrar o
sarongue. Escolhi um diferente do que ele usava. Apenas enro-
lara o seu sarongue ao redor do corpo e dera um né na frente.
O meu parecia mais... bem, conservador. Mais convencional.

Seguindo as suas instrugdes cuidadosas, enrolei-o ao redor
de mim uma vez, segurei as duas pontas que ficaram para o lado,
apertei bem as duas partes que estavam mais perto do meu cor-
po, dei uma série de voltas de um lado para o outro e enfiei a
coisa toda para dentro, dobrando-a até chegar a cintura.

Nao posso imaginar se alguém entenderia tudo o que fiz
baseado em minha descri¢fo. Essa € uma daquelas coisas, como
dar um né de gravata, que vocé mesmo tem de fazer para
aprender.

Enquanto caminhdvamos novamente pela casa, eu perguntei:
— Como as nossas roupas foram parar 14? N&o ouvi nin-
guém entrar.
— Talvez tivessem sido levadas por Rachel, minha espo-
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sa. Mas poderia ter sido Rebecca, minha filha. Ou Kazuko. Ea
mulher que trabalha para nés.

— Kazuko. — Repeti 0 nome apenas para me ouvir
dizendo-0. — Isso € japonés também?

— Sim. — Ele riu. — Vocé j4 notou o meu amor pelas
coisas japonesas!

“Kazuko-san significa alegria. Mas ela € uma mulher mui-
to dificil — observou, e ndo consegui saber se estava falando
sério ou ndo. Ele deve ter adivinhado meu pensamento, porque
acrescentou em tom irdnico: — E verdade. Vocé vera.

Entramos na sala de estar com aquele maravilhoso falso
Monet acima da lareira. Ele me disse que me sentasse, enquan-
to caminhava na dire¢do de um enorme mével francés pareci-
do com um guarda-roupa. Ele abriu as portas do mével e fez
algo que nio consegui ver. Deduzi que era ali que guardava seu
aparelho de som quando a musica se fez ouvir no ambiente.

Surpreendente, pensei.

— Maisica country? — perguntei.

— Um homem de muitos gostos e talentos — respondeu.
— Vamos fazer um teste pop: quem estd cantando?

— Ah... hmmm, Emmylou Harris? — perguntei, dizendo
o nome da tinica mulher que sabia que cantava musica country.

— Boa tentativa — disse ele, espreitando por trds da por-
ta do armério de madeira. — K. T. Oslin.

N3o sou um grande fa de mdsica country. Mais por igno-
rincia do que por escolha. Nunca a ouvi muito. Imaginava que
era para um tipo de pessoa diferente de mim. Sei que isso pare-
ce tolice, mas é o que eu pensava — pelo menos até aquele
momento. Sinceramente, K. T., seja 14 quem fosse ela, era mui-
to boa.
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Que loucura, pensei: som escondido em antigiiidade fran-
cesa, falso Monet na parede, e eu acabado de sair de um banho
japonés sentado ali usando um sarongue e ouvindo musica
country... Um “Estranho em uma Terra Estranha”. Eu adorei!

— Ah, Gaijin-san... nfo temos rrrock an’ rrroll hoje? Mas
eu gosto tanto! =— disse uma voz estranha vinda do outro lado
dasala.

Eu me virei e vi uma japonesa baixinha, com cabelos
lisos muito compridos puxados para tris em um rabo-de-cavalo
— usando nada menos que um agasalho muito colorido —,
fazendo uma mesura para mim, com as m#os nas coxas. Ela se
inclinou para a frente e sorriu. Eu nfo fazia a menor idéia de
quantos anos tinha — 30, 35, talvez mais, talvez menos. N&o
havia uma tinica ruga em seu rosto adorével.

— Oh, oh — disse o meu anfitrido, fechando as portas do
armario e virando-se para encarar a mulher.

Ela desceu os degraus saltitando e veio em minha diregéo
com passos largos, quase aos pulos, que eu nunca teria espera-
do de uma mulher oriental tio recatada. Estendeu-me a mio e
disse:

— Ol4. Eu sou Kazuko. Prazer em conhecé-lo. — Dessa
vez, ndo houve qualquer tipo de sotaque!

Cumprimentei-a e acrescentei que também era um prazer
conhecé-la. Por um momento senti que me faltavam palavras.

— Ah, foi vocé quem levou as minhas roupas? —
perguntei-lhe.

— Como uma ninja. Sim. Andando sem ser percebida,
acendo lareiras e entrego roupas — disse sorrindo e piscando
os olhos. Gostei de imediato dela.
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— Entdo, Gaijin-san — disse ela, virando-se para o meu
anfitridio —, deseja alguma coisa? Um drinque, talvez?

— Vocé deseja alguma coisa? — perguntou-me o meu
anfitrido.

— O que vai tomar? — perguntei-lhe.

— Na verdade, eu gostaria de um chd gelado — respon-
deu ele. — Quer a mesma coisa! Temos soda, sucos, todos os
tipos de coisas. O que vai querer?

— Eu adoraria um ché gelado também.

Imediatamente Kazuko bateu palmas duas vezes, como se
estivesse em um restaurante, e falou em voz alta:

— Bobby-san, ché gelado para trés na sala de estar, estd
bem?

De algum recanto da casa ouvi um distante: “Est4d bem,
vou levar logo.”

— Presumo que vocé aceitou gentilmente se unir a nés
— disse meu amigo, fazendo uma pequena mesura para
Kazuko. :

— Apenas para servir as suas bebidas e me certificar de
que nio encherd a mente do jovem de muitas tolices — res-
pondeu ela, retribuindo a sua pequena mesura.

— Eu n#o lhe disse? — Ele sorriu para mim.

Nés trés conversamos um pouco. Notei que Kazuko o
havia chamado de “Gaijin” e perguntei-lhe por qué. Ela riu e
disse que aquilo era uma brincadeira entre eles, e que na verda-
de ele era um dos poucos americanos que conhecera no Japdo
que parecia apreciar os costumes japoneses. Mas, acrescentou,
aquele também era o seu modo de manté-lo na linha.

Ela era uma mulher encantadora.

O ch4 chegou, trazido em uma bandeja pelo filho do meu
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anfitrido, Bobby. Um belo garotinho que julguei ter cerca de
dez anos. Depois de nés dois nos apresentarmos, seu pai per-
guntou se ele queria ficar conosco, mas 0 menino disse que
n3o, e agradeceu. — Explicou que estava no meio de um pro-
jeto e que nos veria depois. Ele comegou a sair da sala, e entdo
se virou e perguntou se eu ficaria para o jantar.

Entfo o anfitrido me perguntou:

— Gostaria de ficar?

— E claro que sim — respondi.

— Otimo, eu o vejo depois — disse Boby.

— Qual é o projeto, filho? — perguntou o pai.

Bobby voltou um passo na direcfo da sala e respondeu:

— Estou fazendo um viveiro de animais terrestres.

— Para a escola? — perguntou o pai, deitando a cabega
para trds 0 maximo possivel no diva e olhando o menino de
cabega para baixo.

— Nao — respondeu Bobby —, para minha mie.

— Quer alguma ajuda? — perguntou o pai.

— E claro — respondeu Bobby, e pude notar que ele fica-
ra satisfeito com a idéia. — Mas achei que vocés dois estavam
falando de negécios.

— N3&o — respondeu meu anfitrido. — Estamos falando
da vida. Seja como for, ndo me lembro de ter perguntado o que
vocé achava que nds estdvamos fazendo.

— Paaai! — disse o menino em um falso protesto.

— Entdo, responda: sim ou ndo? — retrucou o pai.

" — Sim. Agora. Vocé é o melhor pai do mundo — disse
Bobby, evitando com um golpe certeiro a almofada que ele lhe
atirara. Entfio parou para pegar a almofada e a atirou de volta
com um “Segure!” para o pai, que se levantara e comegara a
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sair da sala de estar. — Ponha isso de volta em seu lugar, como
um bom pai.

— Garoto esperto! — disse 0 Melhor do Mundo, pare-
cendo Scrooge na manhi de Natal no filme A Christmas Carol.
— Acho que devemos deix4-lo viver conosco durante mais um
ano — observeu ele ao sair da sala, e acrescentou um “Eu vol-
taaarei” tipico de Schwarzenegger.

— Kazuko-san, cuide bem do meu amigo, por favor —
disse por cima do ombro, pegando Bobby no colo e car-
regando-o pelo corredor ao som dos protestos do garoto e do
tipo de risada que s6 pode resultar de muitas c6cegas.

Eu me virei e perguntei a Kazuko como ela conhecera o
Melhor do Mundo e fora morar com a sua familia.

— Eu o conheci no Japdo. Hd quanto tempo? —
perguntou-se em voz alta. — Nove, talvez dez anos. Ele estava
comegando o seu negécio de network marketing no Japdo, e eu
o conheci em sua primeira reunido l4.

“Eu trabalhava como governanta na casa de um rico
empresario e sua familia. Cozinhava, limpava e tomava conta
das criangas. Aquela era uma familia incomum no Jap4o. De
muitos modos bem ocidentais. A mae e o pai trabalhavam fora.
Tinham sido educados nos Estados Unidos. Na verdade, foi
aqui que se conheceram, € que eu os conheci.

— Vocés freqlientaram a mesma universidade aqui? —
perguntei.

— Sim — respondeu ela. — O pai estava fazendo um
curso de doutorado em administracdo de empresas — MBA.
Sua mulher era formada em direito internacional, o que era
raro entre as mulheres japonesas daqueles tempos. Acho que
ainda € hoje em dia.
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— Que universidade? — perguntei.

— Yale — respondeu.

— O que vocé estava estudando?

— Eu participava de um programa de intercAmbio cultu-
ral de estudantes de teatro das Universidades de Yale e T6quio
— respondeu. ~

— Eu'acho estranho — observei. — Vocé foi para Yale,
depois voltou para o Japdo e se tornou uma governanta?

Kazuko riu.

— Sim, realmente é estranho. Mas na verdade estou
“ muito feliz cuidando de uma casa e sendo parte de uma familia.

Meus filhos cresceram e tém os seus préprios filhos... — Eu
esperei que ela ndo notasse a expressdo de choque que deve ter
surgido em meu rosto ao ouvir aquela revelagdo — ...e sou

muito dedicada a esta familia. Eu a adotei.

— Kazuko... posso perguntar quantos anos tem? — ousei
dizer.

— Cingiienta e seis — respondeu. Eu lhe disse que acha-
va muito dificil acreditar nisso. Ela sorriu e me agradeceu por
“minha gentileza e minhas 6timas maneiras”.

Continuamos a conversar — néo fago idéia de por quan-
to tempo. Ela era uma das pessoas mais acessiveis que eu havia
conhecido — muito espontinea, com quem era fécil falar.

Contou-me sobre quando o Melhor do Mundo foi pela
primeira vez ao Japdo, sobre aquela primeira reunido e o quan-
to ficara feliz com a idéia de trabalhar com ele.

" Disse que ouvira falar em network marketing quando
estava nos Estados Unidos, e sempre achara que aquele era um
negdcio perfeito para os japoneses. Outras empresas ja tinham
ido dos Estados Unidos para o Japdo, mas a maioria delas nfo
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fizera os tipos de mudangas e ajustes nos produtos — como
eram posicionados, embalados e apresentados — ou na oportu-
nidade de negécio, que refletiriam as necessidades tinicas e os
desejos dos japoneses. Mas a sua empresa era diferente — ele
estava bem preparado.

Revelou-me que essa primeira reunido demorara seis
horas! A apresentacfo formal durara apenas cerca de uma hora
e meia, mas todos permaneceram ali durante horas, fazendo
perguntas sobre network marketing, como o negécio era reali-
zado nos Estados Unidos e como o Melhor do Mundo achava
que deveria ser realizado no Jap#o.

Kazuko me contou que a reunifio se transformara em um
semindrio sobre network marketing, que meu novo amigo res-
pondera a todas as perguntas feitas, e que havia falado com
todas as pessoas sobre suas idéias a respeito de como o negécio
deveria ser conduzido. Muitas das pessoas presentes tinham se
envolvido com outras empresas de networking e ele as ajudou
também, mostrando-lhes novos modos de oferecer seus produ-
tos e desenvolver seus negécios.

— As pessoas ficaram maravilhadas — observou. —
Nunca tinham conhecido alguém tdo inteligente e disposto a
revelar seus segredos. Algumas que estavam envolvidas com
outras empresas perguntaram se poderiam assinar contrato
com ele, mas ele as desaconselhou a fazer isso! Disse-lhes que
continuassem com o que estavam fazendo, e se ofereceu para
ajud4-las sempre que possivel.

“Foi uma noite extraordindria — disse. — E ent#o acres-
centou: — Certamente mudou a minha vida.

— Como? — perguntei, pensando em como me sentia...
ocorrera na ultima quinta-feira? Parecia ter se passado muito
mais tempo.
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— Havia grandes empres4rios presentes — respondeu
ela. — Todos queriam “dirigir o negécio” do Japao. Ele foi mui-
to gentil com todos, mas pediu que fizessem a gentileza de
esperar. Explicou que o presidente de sua empresa chegaria na
semana seguinte e que ele é quem decidiria exatamente que
estrutura usariant e quem dirigiria o qué.

“Quase todas as pessoas marcaram uma hora para
encontrar-se com ele. Sei que todas ali queriam ser ichiban — o
Principal Distribuidor. Eu fiquei até o final da reunido e espe-
rei até que fossem embora. Cheguei perto dele e disse: “Tem

algum tempo livre para conhecer o Japdo? Ele me disse que, de
fato, reservara os préximos trés dias para fazer turismo.
Perguntei-lhe se me permitiria ser sua guia, e ele respondeu
que teria muito prazer nisso.

“Entio, bem cedo na manha seguinte, nés nos encontra-
mos em seu hotel para tomarmos o café da manha. Aquela via-
gem de turismo foi uma roda-viva. — Enquanto falava, Kazuko
realmente parecia sentir outra vez um pouco da alegria e tam-
bém da exaustio da viagem que estava descrevendo.

Falou-me sobre os lugares que visitaram; como ele disse-
ra que queria visitar o Parque da Paz em Hiroshima, o quanto
ficou comovido quando fizeram isso e 0 quanto as suas emo-
¢Oes a sensibilizaram. Descreveu o quanto ele apreciou a comi-
da, dos cafés da manha salgados tradicionais e das incursdes de
madrugada aos sushi bars a uma répida tigela de talharim fume-
gante enquanto esperavam pelos shinkansen — os famosos
“trens-bala” que atravessam o Japdo — e aos jantares kaiseki
formais com onze pratos, que custam mais de quinhentos déla-
res por pessoa!

Kazuko me disse que nunca estivera em tantos lugares em
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seu proprio pafs em tdo pouco tempo, e que apesar de toda a
correria, eles haviam se divertido muito.

Para ela, um ponto alto da viagem foi uma visita a Nara,
que Kazuko descreveu como talvez a mais tradicional e bela
cidade japonesa. Ela me contou que em Nara era mais facil ver
homens de negécios e mulheres usando kimono (o manto clas-
sico) e obi (faixa) que em todos os outros lugares no Japdo
moderno. Eles ficaram no Hotel Nara, em quartos com tatami
e esteiras de palha de arroz, e dormiram em futons (acolchoa-
dos japoneses, conforme explicou), colocados um sobre o
outro no chio.

Ao passearem por Nara, famosa por seus lugares santos
xintoistas, seus templos budistas e suas casas de ch4, eles se
depararam com uma casa maravilhosa dentro do mais belo e
tranqiilo jardim que ela j4 vira.

Kazuko lhe dissera que aquele era exatamente o tipo de
casa na qual sempre sonhara viver. Lembrou-se de como ele
havia lhe perguntado se gostaria de comprar a casa e ela zom-
bara de sua pergunta, dizendo que nunca poderia se dar ao luxo
de viver em um lugar t3o lindo!

— Eu tive a mesma conversa com ele sobre este lugar —
observei.

— Ah, é? — disse ela. — Bom, vamos pensar com cari-
nho nesse seu sonho, meu amigo. Comprei aquela casa em
Nara h4 seis anos.

Eu me sentei, olhando-a durante um longo tempo.

Finalmente, ela quebrou o siléncio, dizendo:

— Agora feche a boca para que nfo entrem moscas.
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iquei sentado, ainda olhando para a governanta do dono

da casa, tentando entender o que ela acabara de me dizer.

Kazuko ignorou polidamente o meu olhar, e continuou a
falar sobre a primeira visita do meu anfitrido ao Japdo.

Contou-me que ao voltarem finalmente para Téquio,
quando estavam sentados em sua sufte no Imperial Hotel, ele
lhe perguntara o que ela faria para desenvolver um negécio de
network marketing no Japdo. Quem escolheria para dirigi-lo
— com quem achava que desejaria trabalhar? Por quem gosta-
ria de ser patrocinada?

— Era uma pergunta muito dificil de responder na época
— observou. — Sabia que aquilo era muito importante para
ele, mas sinceramente achava que qualquer um dos empresa-
rios presentes a reunifio seria uma boa escolha, e lhe disse isso.

“Mas eu me preocupava com o fato de que nenhum deles
tinha experiéncia em network marketing, e ele comentou que
na verdade era melhor que fosse assim. Dessa forma, explicou,
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ndo teriam de desaprender o negécio. Seria bastante dificil
ajud4-los a mudar suas abordagens convencionais de vendas e
marketing, sem ter de mudar também o que achavam que
sabiam sobre networking.

“Conversamos durante muito tempo — disse-me —, na
verdade, até altas horas da madrugada. Falamos sobre o que eu
achava que funcionaria melhor no Japao, sobre como os japo-
neses trabalhavam e viviam e o que eu achava que eles valori-
zavam mais e queriam em suas vidas. Fiquei tentando fazer com

que ele me dissesse o que pensava, mas ele s6 queria saber as
" minhas respostas.

— Sei exatamente o que quer dizer — disse eu. — Ele faz
mais perguntas do que qualquer pessoa que j4 conheci!

N6s rimos, e nesse momento o Melhor do Mundo entrou
novamente na sala e se sentou em uma cadeira na frente de
Kazuko e de mim.

— Entdo — perguntou — Kazuko colocou vocé a par das
coisas? .
— Ela estava me falando sobre como vocés se conhece-
ram. Como vocé comecou o seu negécio de network marke-
ting no Japdo. E como nunca a deixou fazer-lhe nenhuma per-
gunta, o que me pareceu bastante familiar — respondi.

Ele riu e perguntou:

— Ela lhe contou como assumiu a dire¢io do nosso net-
work no Japdo?

- — Niao — respondi, surpreso. — Nao contou!

— Kazuko-san — repreendeu-a. — Diga-lhe a verdade.

— Ele me escolheu para dirigir as nossas operagdes no
Japao — disse ela, sem subterftigios. — No inicio foi muito cri-
ticado por isso. A geréncia da sua empresa queria que um gran-
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de empresdrio exercesse essa funcio, mas ele ficava lhes dizen-
do que a deixassem a cargo de uma governanta. — Ela riu. —
Pode imaginar como eles se sentiam? Seja como for, ele lhes
disse que eu era a pessoa mais indicada. Sei que discutiram
muito por causa disso...

— Nao, nfo discutimos. — Ele a interrompeu. — Ape-
nas os convenci de que isso era de seu interesse.

— Abh, certamente que sim. — Ela riu, virou-se para mim
e continuou: — Ele lhes disse que me deixassem nessa fungio
durante um ano, e que se eu nao superasse 0s seus objetivos de
vendas e distribuicio em cem por cento ele devolveria os che-
ques de suas comissOes para a empresa durante os préximos doze
meses!

— E mesmo? — Eu estava... novamente... SUpreso.

— Sim — disse ela. — Além do mais, ele nunca me con-
tou que havia feito isso. S6 descobri um ano depois da nossa
primeira reunifo, quando seu presidente e outros funcion4rios
da empresa nos Estados Unidos voltaram para o Japgo.

— Diga ao bom homem qual era o objetivo das vendas,
Kazuko.

— Chegar a US$500.000 por més no Japdo até o fim do
primeiro ano — disse simplesmente.

— E diga ao bom homem o que vocé realmente conse-
guiu — incitou-a.

— Nao, diga vocé, Gaijin-san. — retrucou ela, fingindo
irritagdo.

— Nossa pequena governanta aqui — informou-me ele —
foi o distribuidor que cresceu mais rdpido e foi mais bem-
sucedido em toda a histéria da empresa, em todo o mundo. Seu
grupo, que incluiu todos os do Japdo, alcangou um total de
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vendas de quase US$11 milhGes em seu primeiro ano. Kazuko
tornou-se uma miliondria antes do final de seu segundo ano no
negécio.

— Incrivel! — exclamei com voz entrecortada, e devo ter
parecido muito chocado, porque ele apontou para o meu rosto
e ambos desatardm a rir.

— Meu amigo — disse ele, inclinando-se para a frente na
minha direcio —, neste'negéeiovoce séiconseguird o'que os
seus habitos de crenga permitirem: Eu escolhi Kazuko porque
percebi querela acreditava que tudo era possiveld Ndo tinha
limites em seu paradigma para o network marketing no Japao.
Tampouco tinha para si mesma.‘Elamaoacreditavarque aquile
ndo poderia ser feito, e se recusava a dar ouvidos s pessoas que
lhe diziam o contrério:

— Ignoré-las é ser feliz — acrescentou Kazuko, sorrindo.
— E verdade. Eu tive a sorte de ter pais que me criaram acre-
ditando que podia fazer tudo que quisesse. E ndo é comum uma

mulher japonesa ser criada assim.

“Além disso — acrescentou —, meu caro amigo aqui pas-
sou comigo literalmente todas as horas do dia em que estava
acordado durante quase seis meses, para dar inicio ao nosso
negécio. Tudo que fiz foi segui-lo, servir de intérprete para ele
e fazer o que me ensinava.

“Essa foi uma das maiores ligoes que aprendi. E agora fago
o mesmo com todos os meus lideres — acrescentou.

. — Quantos lideres vocé tem? — perguntei-lhe.

— Nove principais — respondeu-me.

— Quantas pessoas vocé patrocinou, no total? — per-
guntei, surpreso.

— Ah, umas cingiienta — respondeu.
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— Em dez anos? — perguntei, novamente bastante sur-

preso com a sua resposta.
— Sim, em dez anos. Isso foi outra coisa que o meu sensei

aqui me ensinou.

ﬁaﬁm Fol 0 que ﬁz.
) — E quanto as pessoas que ndo quiseram assumir esse
compromisso! — perguntei-lhe.

— Eu lhes dei o que elas desejavam — respondeu. —
Lembre-se de que-sou uma governanta. Cuido das pessoas.
Entdo, simplesmente forneci-lhes o nivel de apoio, e dediquei-

lhes o tempo e a atengdo que eram apropnados para 0 ponto

retwork Eu sab1a que algumas daquelas pessoas smxples'
mente ndo acredxtavam que era poss{vel serem muito bem-
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dos meus lideres de hoje eram pessoas que ndo tinham a menor
idéia de que eram capazes dessas coisas quando comegaram.

— Vocé ainda patrocina pessoas? — perguntei.

— Ah, sim — respondeu. — Mas ndo com muita fre-
qiiéncia, e em geral no diretamente. Eu ajudo os patrocinado-
res da minha rede, e quando conhego uma pessoa nova e inte-
ressante, coloco-a com quem sei que preferird trabalhar.

Afundei ainda mais no diva. Tinha ouvido tudo aquilo
antes, lido em livros e entrevistas em publicagdes sobre net-
work marketing. Mas nunca ficara sentado frente a frente com

-alguém que realmente o havia feito.

Meus habitos de crenca estavam tendo uma verdadeira
licdo de desenvolvimento aqui.

— Kazuko — perguntei —, sei que vocé ja pode se apo-
sentar. Por que deseja continuar trabalhando no negécio de
network marketing, e por que ainda é uma governanta?

— Eu estou envolvida com o network marketing porque
adoro isso — respondeu. — Nio hd outra coisa que eu preferi-
ria fazer. E assim que ganho a vida. — E a énfase com que disse
a vida deixou claro para mim que ela se referia a mais do que
um trabalho ou até mesmo uma carreira.

— Ainda sou uma governanta — ela sorriu ao dizer a pala-
vra —, porque gosto disso. E percebi que governar uma casa €
um excelente treinamento para a lideranga no network marke-
ting, E verdade — acrescentou, em uma reagio a descrenga em
meu rosto.

~ — Onetwork marketing estd relacionado com cuidar das
pessoas; e e gostode cuidar'delasi Especialmente deste
Gaijin-San — acrescentou, apontando diretamente com um
polegar para o meu anfitriio, como se estivesse pedindo caro-
na. Sua 6bvia afeigiio por ele era facilmente visfvel, apesar de

[96]



TR ki ““‘rmﬁw}*_

O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

sua fingida indiferenca. — Este & 0 meu sensei, meu mentor. E
uma honra para mim estar em sua companhia. Estou sempre
aprendendo com ele, e com a sua familia. Vocé ainda nfio
conheceu Rachel. Conhecerd, ndo é? — perguntou ao meu
anfitrido.

— Espero que sim — respondeu ele —, embora eu ndo
saiba ao certo onde ela est4. Vocé a viu hoje, Kaz?

— N4o, ndo a vi — respondeu Kazuko. — Hoje é dia 25.
E dia de concurso hipico?

— Todo dia é dia de concurso hipico na primavera —
respondeu ele. — Achei que o dia hoje nfo tinha. Terei de
verificar no meu Livro de Compromissos. Sei que tenho um
eNncontro para o jantar.

— Livro de Compromissos? — perguntei.

— E como uma agenda — respondeu ele.

— Vocé marca encontros com a sua familia? — A idéia
daquilo me fascinou.

— Sim — respondeu ele —, com Rachel e as criancgas
também.

— Ah ... — perguntei, hesitante — pode me falar sobre
isso?

— E claro que sim. O que deseja saber?

— Bem, parece estranho marcar encontros com sua pré-
pria famf{lia — respondi.

— Essa é uma opinifo interessante — disse. Entdo repe-
tiu: — Entfo, o que deseja saber?

" — Bem, ah... parece um pouco frio, ndo acha?

— Nao para mim — respondeu. — Isso funciona para
n6s. Eu marco encontros de negécios e com a familia. Marc4-
los me ajuda a comparecer a eles. Sdo 0s meus compromissos.
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— Mas — disse eu — isso ndo tira a espontaneidade das
coisas!

— Pelo contririo — respondeu. — Esse € o dnico modo
pelo qual eu me certifico de que tenho tempo para ser esponté-
neo. — Ele notou 0 meu olhar intrigado. — Deixe-me explicar.

“Houve um tempo em que a minha familia ficou em
segundo plano em relagdo ao meu trabalho. A verdade é que
em um segundo plano muito distante. Eu adoro trabalhar, N&o
hé nada neste mundo que eu prefira fazer. E por isso, estava
colocando minha familia em segundo plano. Eu os via quando
era conveniente, quando tinha ‘tempo livre’ depois de realizar
o meu trabalho.

“Bem, em determinado momento percebi que nunca
havia ‘tempo livre’. Sempre que sobrava algum, surgia algo
para preenché-lo. Eu tinha a minha vida toda programada e
nenhum tempo para eles, nem para mim.

“Entdo me perguntei o que estava faltando. O que preci-
sava fazer para arranjar tempo para estar com a minha familia,
e fazer as coisas que queria fazer por mim mesmo?

“Duas coisas estavam faltando, e a primeira era simples;
assumir um compromisso e cumpri-lo. Eu sabia que podia fazer
isso. Assumia compromissos de negécios, e cumpria todos eles.
Aquilo parecia simples para mim, ndo necessariamente fécil,
mas simples. Se eu podia cumprir compromissos de negécios,
ndo havia motivos para nfo cumpri-los em todas as outras
areas da minha vida.

“Entdo comecei a marcar encontros em horas especificas
com Rachel e as criancas. Eu lhes disse o que estava fazendo e
as minhas razdes para agir assim, e eles concordaram em me
ajudar a comparecer aos encontros marcados com eles, porque
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agora todos nés os viamos como compromissos, nd0 apenas
ENCONLros.

“Marquei encontros com Rachel para jantar, assistir a
videos depois das criangas irem dormir, até mesmo para semi-
nérios nos fins de semana em hotéis locais. Vou deix4-lo ima-
ginar qual era o tema.

“Rachel e eu reservamos trinta minutos por dia, as nove
horas da manh3, para conversarmos sobre 0 que estava aconte-
cendo em nosso trabalho e nossas vidas. Quando um de nés
estava viajando, fazfamos isso pelo telefone.

“Marquei encontros com Bobby também. Eu o contratei
como o meu ‘Treinador em Diversdo’, porque percebi que a
diversdo também estava faltando. Sabe como €, apenas traba-
lho e nenhum lazer... Bobby me levava para sair e jogar bola.
Foi assim que me tornei treinador de tee-ball. N6s passedvamos
e nos aventurdvamos. Eu apenas o deixava ser o treinador e me
mostrar o que fazer.

“Rebecca se mostrou um pouco mais dificil no infcio. Sua
tinica sugestdo, afora os cavalos, era me levar para fazer com-
pras. Papai paga as contas. Eu tinha experiéncia naquilo, por
isso ficamos com os cavalos.

“Eu ndo montava h4.... — ele fechou os olhos, pensando
— ...quase vinte anos. E s6 havia montado em selas com santo-
ant6nio. Ela me ensinou o estilo inglés de montar, e também a
saltar. Isso € 6timo. Rebecca é uma excelente professora e ago-
ra me d4 duas aulas por semana. Tem o pai como aluno pagante.

“A questdo de ‘frio’ ou ‘espontineo’ nunca me ocorre. O
que importa € se esse modo de fazer as coisas dd autonomia a
mim e & minha familia. Tem dado, hd anos. Entio eu concluo
que funciona. Pode néo funcionar com vocé.
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— Nao — protestei —, eu compreendo. Realmente esse
parece ser um 6timo modo de equilibrar essas duas 4reas de sua
vida. Quero experiment4-lo.

“Manter um livto de compromissos, e marcar nele
encontros com a familia, € como criar um habito de crenga,
nao? Loy B
— Garoto esperto! — disse o Melhor do Mundo, como
fizera antes com Bobby, e parecendo novamente um Scrooge
transmutado.

2 — Podemos terminar a nossa conversa sobre habitos? —
perguntei.

— Sim! — disse ele, inclinando-se para a frente e esfre-
gando rapidamente as mios para a frente e para trds com um
sorriso. — Mas primeiro lembre-se de que eu disse que achava
que faltavam duas coisas para conseguir fazer o que realmente
queria com a minha vida € o meu tempo.

— Sim — concordei. — Assumir e cumprir seus compro-
missos foi uma delas. Qual é a outra?

— Logo que comecei a honrar meus compromissos, o que
se tornou claro foi como eu tinha pouca liberdade com o meu
trabalho para assumir novos. — Ele falou devagar e com énfa-
se, como se tratasse de um tema muito sério. E imediatamente
percebi que tratava mesmo. — Eu me achava muito importan-
te. Sabe como €, tinha um excelente sal4rio, todos os benefi-
cios, estava sempre no comando. Afinal de contas, era dono do
meu préprio negdcio, o patrdo. ERRADO!

“Para falar a verdade, fiquei chocado quando percebi
como realmente tinha pouca liberdade. — Ele se aprumou e
abriu os bragos, como se tivesse chegado a uma importante
conclusdo em um semindrio em uma faculdade. — Tempo era o
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que mais me faltava! E eu sabia que o tnico modo de ter mais
tempo era planejar a minha vida, e o meu trabalho, com mais tem-
po para fazer o que queria.

— E foi entfo que entrou o network marketing? — per-
guntei.

— Foi entfio que entrou o network marketing — disse
ele, fazendo um sinal afirmativo com a cabega. — Eu conhecia
o negécio hé anos. Achava que era interessante, possivelmen-
te muito bom, mas nfo o compreendia muito bem. Estava
acostumado demais a ser um homem de marketing convencio-
nal para ver as possibilidades que existiam. Vocé poderia dizer,
e com razdo, que meus hébitos de crenga ndo me permitiam
ver-me como sendo bem-sucedido em network marketing.

— Entdo o que vocé fez? — perguntei, fascinado.

— Bem, eu sabia que tinha de desaprender muito, e que
isso seria dificil para mim. Posso dizer que sou muito teimoso.
— Eu digo que sim — assentiu vivamente Kazuko.

Ele fez uma careta para ela e continuou, dando um pro-
fundo suspiro ao falar.

— Entdo escolhi uma empresa com uma étima reputa-
¢do, tempo o suficiente no mercado para suportar os altos e
baixos do negécio, muita experiéncia, uma sélida administra-
¢do, uma excelente linha de produtos que os consumidores
adoravam quando experimentavam e continuariam sempre
usando, para que houvesse uma renda residual envolvida, e o
melhor patrocinador que pude encontrar.

“De fato, o patrocinador que euqueria— continuou dra-
maticamente — era 0 Melhor do Mundo.

— Uau! — exclamei. — Espere um minuto. Eu achei que
vocé era o Melhor do Mundo!
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— Sim, algumas pessoas dizem isso — admitiu. — Mas,
se for verdade, como serd chamada a pessoa que me ensinou
tudo que sei sobre este negécio?

— Entendo — disse eu, de forma pouco convincente.
N3o entendia. Essa virada hitchcoquiana fez a minha mente
girar. Fiquei sefitado, aténito. H& outro Melhor do Mundo?
Olhei para ele e depois para Kazuko, e ambos apenas estavam
sentado 14 sorridentes, como duas criangas mal conseguindo
guardar um segredo. N#o havia respostas ali.

— Estd bem... — disse eu, esperando dizer mais, mas
nada me ocorreu.

— Venha — disse ele, erguendo-se e vindo em meu
socorro. — Vamos procurar 0 meu patrocinador.

E ela! Pensei. Tem de ser a mulher dele, Rachel.

— Isso é surpreendente! — disse para mim mesmo em
voz alta, enquanto seguia ele e Kazuko, que safam da sala e da
casa.

[102]




CaAriTULO ONZE

Habitos de Descrenca

travessamos o estacionamento de piso de pedra em

frente da casa, passamos pelo escritério-estidio do

anfitrido e descemos na dire¢fio das estrebarias. Ao
nos aproximarmos de l4, vi um longo trailer para transportar
cavalos — do tipo em que caberiam pelo menos quatro ani-
mais — ligado a uma grande caminhonete com um conjunto
extra de rodas traseiras.

Houve um bater de cascos e um som de vozes vindo de
dentro do trailer ao andarmos paralelamente a ele até o seu
final, onde uma jovem tentava convencer uma grande égua
cinzenta a descer a rampa de embarque. Todo o pescogo e a
cabega erguida do animal elevavam-se acima dela.

— Ah, vamos! — Ela repreendeu a égua. — Vocé sabe o
que fazer. Deixe de ser tfio teimosa... — disse a garota, enquanto
a égua safa da rampa, dava voltas, empinava e andava de lado.

— ...Ao contrério da sua dona? — observou meu anfi-
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trido. — Como se saiu, Becc? — perguntou ele a garota que
presumi ser sua filha Rebecca.

— Eu me saf muito mal! — disse ela, em tom enfdtico. —
Mas minha mae se saiu muito bem! Quatro azuis, e um verde!

— Sexto! O que aconteceu? — perguntou ele.

— Minha Sela rangeu! — foi a resposta vinda de dentro
do trailer.

— Ela perdeu também por causa do juiz — disse Rebecca
com uma risada. Vocé deveria té-la visto, papai. Ficou livida.
Pensei que ia dar um soco no nariz dele. Ela lhe disse que da
préxima vez iria passar 6leo em seu traseiro, e saiu pisando for-
te no chao.

“O engragado € que esse € 0 juiz que ela contratou para o
Red Mountain Show!

— Minha jovem... — advertiu a voz vinda do trailer —
...esqueca isso! Ah, fui tdo... Agh! Aquele homem — ...e a voz
zangada sumiu aos poucos.

Em pé diante de mim — usando botas pretas de cano
alto, calgas de montaria, blazer azul bem cortado e blusa bran-
ca com o colarinho alto de uma amazona — estava Rachel.
Tirou uma rede dos cabelos e balangou a cabega rapidamente
para a frente e para trds, os fartos cabelos castanhos emol-
durando-lhe a cabega, fazendo-a parecer uma versdo muito
atraente de Medusa.

Ela olhou para mim. Veio em minha direcdo, estendeu a
mdo e, com a voz mais suave, solene e cativante, disse:

— Eu sou Rachel, a mulher mais educada e gentil que
vocé ja conheceu... — entdo mudou abruptamente o tom de
voz, tornando-a alta e forte, a ponto de ser maldosa — ...e
estou tdo furiosa que ndo consigo ser gentil com vocé ou nenhum

[104]



O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

outro mortal! Perdoe-me! — declarou dramaticamente, e entrou
pisando forte na estrebaria.

Todos nés ficamos 14 em siléncio, chocados.

Pouco a pouco o siléncio foi substituido pelas risadinhas
que surgem quando o riso foi reprimido 0 méximo possivel.
Todos explodifam em uma gargalhada, meu anfitrido dando a
maior delas.

Tudo que consegui fazer foi sorrir. Senti que ndo ousava
me juntar a eles.

Finalmente, quando todos se recompuseram, Kazuko disse:

— Eu tenho de preparar o banho da rainha. Devo au-
mentar a temperatura até uns vinte graus’

— Nio se dé a esse trabalho — disse meu anfitrido.
Quando ela entrar no banho a temperatura vai ficar muito
mais alta do que isso! Minha nossa! Rachel est4 fervendo de
raiva! Acho que nunca a vi to zangada com ninguém, além de
mim, e isso foi hd pelo menos doze anos, quando eu ainda
bebia! Uau! Rebecca... ela deu mesmo um soco no juiz?

— Nao, papai — disse a garota —, mas deveria ter dado.
Aquilo foi realmente desnecess4rio. Ela fez uma cavalgada per-
feita, e Cassi foi perfeita também. Acho que o juiz simplesmen-
te ndo queria que ela vencesse todas as classes.

— Parece que ele escolheu a mulher errada com quem ser
demasiadamente justo hoje — observou meu anfitrido. —
Como sua maie ficou sabendo do julgamento dele? Viu a sua
folha de anotagdes?

— Sim — disse Rebecca. — Depois da corrida ela foi
direto para a cabine do juiz. Todos nés lhes dissemos que ndo
se levantasse, mas ndo houve como impedi-la. Pai, ela soltava
fogo pelas ventas!
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— Posso imaginar! — Ele riu. — Bem — disse, virando-
se para mim —, vocé acabou de ver a mulher mais poderosa
que conhego sendo... humm... poderosa. Puxa vida! Ela é incri-
vel, 14 isso é!

“Vocé fica linda quando estd furiosa — gritou ele na diregéo
da estrebaria, énquanto pegava em meu brago e no de
Rebecca, tomava o rumo da casa e cochichava: — Vamos dar
o fora daqui.

Nés estdvamos conversando na sala de estar hd cerca de
quarenta minutos — Rebecca acabara de se unir a nés depois
de seu banho de chuveiro —, quando Rachel entrou.

Kazuko nos disse que, conforme o prometido, preparara
seu banho, acrescentando luz de velas e incenso para acalmé-
la. Ela colocara 2 vista de Rachel seu roupido favorito e um
copo de limonada — que Rachel agora pusera na mesinha ao
se sentar perto de mim, no diva.

Ela me deu o brago, olhou diretamente em meus olhos e
disse: :

— Bem, vocé deve ser muito especial. Ndo tenho um
desempenho como esse h4 pelo menos sete anos. — Eu ouvi o
Melhor do Mundo rir por entre os dentes. — E mesmo naque-
le tempo eu reservava meu melodrama para meu marido. O que
0 torna tfo especial? — perguntou.

Antes de eu conseguir falar, ela disse rapidamente:

— Ah, ele estd corando — e apertou meu brago com o
seu. — Eu gosto dele — informou a seu marido, e sorriu para
mim. — De onde veio? — perguntou a ninguém em particular.

— Eu 0 conheci na reunido de quinta-feira a noite na
cidade — respondeu meu anfitriio. — Disse para vir visitar-me
na sexta-feira, e estamos juntos desde esse dia.
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— Entdo — perguntou Rachel, virando-se para mim —,
0 que voces tém feito?

— Realmente nfo sei por onde comegar. Tém aconteci-
do tantas coisas... — Eu estava novamente quase balbuciando.

— Relaxe — disse ela, dando uma palmadinha em meu
brago. — Istondo € um interrogatério. — Depois riu e se incli-
nou para a frente a fim de dar um gole em sua bebida.

— Entdo, madame — disse Kazuko. — Teve um dia e
tanto, néo foi?

— Sim — respondeu Rachel —, e obrigada, Kaz, pelo
banho maravilhoso, pelas velas e pela limonada. Vocé é um
amor.

— Foi um prazer — disse Kazuko. — Achei que precisa-
va disso.

— Certamente — respondeu Rachel, com uma prontncia
caipira perfeita. Ela virou-se novamente para mim e pergun-
touw: — O que vocés, homens, realmente fizeram e conversa-
ram desde que vocé chegou?

Tentei relacionar-lhe tudo que haviamos dito e feito, e
entdo percebi a quantas informagdes, idéias e experiéncias
novas tivera acesso — tudo em menos de 24 horas!

A esta altura, sei que vocé espera que eu diga: “Surpre-
endente” — e ndo vou desaponti-lo. Foi exatamente isso.
Surpreendente.

— Bem — declarou Rachel, quando acabei de relacionar
tudo que havia visto, ouvido e feito —, parece que todos nés
tivemos um dia muito cheio. Quais sdo os seus planos para o
futuro?

— O ponto de partida— comecei — é formar h4bitos de
crenga que ap6iem meus objetivos.
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— Garoto esperto! — observou ela para seu marido.

— Eu j4 lhe disse isso — concordou ele. — Aprende répi-
do também.

— Otimo — disse Rachel, e voltando-se para mim, per-

“guntou: — Entfo, por onde comegara?

— Ah — ponderei em voz alta—, por meus objetivos, e
alguns habitos gerais de crenca que jé sei que me ajudardo a
CONSeguir o que eu quiser.

— Quer uma sugestdo? — perguntou.

—E claro que sim — respondi.

— D1ga'me por que esté faIando iss0o — ped;—lhe

— Nio — retrucou ela firme, porém gentilmente. — Me
diga vocé.

Eu estava comegando a perceber que par poderoso aque-
les dois formavam e onde o Melhor do Mundo obtinha um
pouco da sua inspiragdo.

— Estd bem — disse eu, lentamente. — Acho que meus
habitos de descrenca... —, e fiz uma pausa para observar a rea-
¢#o deles ao meu uso da frase. Ela veio de imediato.

— Otimo — observou ele.

Rachel sorriu e disse:

— Continue, meu talentoso amigo.

Eu continuei.

:ude es:abe‘l""' S
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“Portanto, o primeiro passo € equilibrar, ou comegar a
equilibrar, a minha balanga.

“Garoto esperto! — perguntei-lhes.

— Touché — disse Rachel. — E correto também.

— Estd bem — disse o Segundo Melhor do Mundo,
inclinando-se para a frente no assento —; e como isso € feito?

— Essa é a minha pergunta para vocés dois — respondi e
me recostei, esperando para ver o que vinha depois.



CariTuLo DOZE

Imagens de Crenca

inha instrug@o continuou com uma ligeira mudanga
de cendrio. Todos nés fomos da sala de estar para a
cozinha.

O tempo estava novamente voando, e passavam das seis
horas quando Kazuko perguntou se alguém desejava comer.
Um unénime “sim” fez Rebecca sair para procurar Bobby, e
Rachel ir trocar de roupa, enquanto o resto de nés tratava de
preparar o jantar.

A cozinha era enorme, igual aos demais cémodos da casa
— parecia-se mais com a cozinha de um restaurante —, e mui-
tos dos utensflios eram do tipo comercial, como o grande fogdo
a gés cinza-escuro com oito bocas e a reluzente geladeira de ago
inoxidédvel que tinha pelo menos o dobro ou o triplo do tama-
nho de uma normalmente encontrada em uma residéncia par-
ticular.

Contudo, todos os aposentos, inclusive aquele, eram
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muito acolhedores. A cozinha era claramente o centro da casa.
Eu poderia dizer que a famflia passava mais tempo l4 do que na
sala de estar, ou em qualquer outra parte.

Todos participaram dos preparativos. Fui encarregado de
cortar vegetais, sob a orientagio cuidadosa de Rebecca, que
explicou em detathes por que as cenouras cortadas na diagonal
tinham um sabor melhor e forneciam mais “energia essencial”.

— Yin e yang — disse Kazuko, interrompendo a minha
aula. — Assim, obtemos o méximo da cenoura, porque esse
corte garante o equilibrio de sua forga vital.

— Céu e terra juntos — interrompeu-a Rebecca.

— Entdo agora eu vou realmente sentir o gosto da filoso-
fia? — ponderei em voz alta, e todos riram comigo.

Estdvamos trabalhando em uma ilha no centro da cozi-
nha. Seu topo era uma gigantesca tdbua de agougueiro feita
com ripas de madeira escura que me disseram ser teca. Em uma
das extremidades havia uma pia dupla onde todos os vegetais e
frutos do mar (camardes, mariscos, alguns filés finos — quase
translicidos — de um peixe de carne clara, vieiras e... sim...
lagostas!) eram muito bem lavados.

Acima da ilha havia uma enorme quantidade de panelas
de formas, tamanhos e cores diferentes penduradas em um dis-
positivo de ferro forjado que pendia do teto alto e abobadado.
Toda a engenhoca era coberta com pequenos pisca-piscas
brancos. Era sempre Natal naquela cozinha.

. Nossos preparativos para o jantar resultaram em quatro
grandes travessas. Trés foram cheias de vegetais variados:
cenoura, abébora, couve chinesa, alho-poré, cebolinha verde,
brécolis, pimentdes verdes e vermelhos, ervilhas e diminutas
espigas de milho. O outro era uma requintada combinagdo de
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peixe e frutos do mar. Cada travessa foi arrumada como se fos-
se ser fotografada para uma revista do estilo Food & Wine.

Ficamos ali olhando para aquelas maravilhosas travessas
até eu ndo conseguir mais me conter, € perguntar:

— E agora?

— Nabe!-— exclamou Bobby. (Ele pronunciou nah-bay,
com um forte e longo “a”.)

— O que é nabe!? — perguntei.

Rachel descreveu o que é chamado de a cozinha tradicio-
nal japonesa de “Uma s6 panela”, em que tudo € cozinhado na
mesa de jantar em uma sé... panela... Disse-me que os comen-
sais se sentam ao redor dessa panela com um caldo claro fer-
vente — aquecida em baixo por um bico de gés portatil — e
escolhem o que desejam comer nas travessas de vegetais, pei-
xes e mariscos. Eles colocam os alimentos na panela e os reti-
ram quando estdo cozidos. Geralmente também h4 tigelas de
arroz e molhos nos quais devem ser mergulhados.

Kazuko explicou que no Japdo esse prato era servido prin-
cipalmente no inverno e no outono. Mas como os membros
dessa familia eram apenas “samurais caipiras”, era admissivel
que o servissem em qualquer época.

Comemos em uma maravilhosa e confortdvel mesa anti-
ga de madeira colocada em um recanto da cozinha em forma de
L. Enquanto escolhfamos, cozinhdvamos e retirdvamos da
panela nossos alimentos (tudo isso com pauzinhos de madei-
ra), Rachel me perguntou:

— Estdvamos falando sobre seus hébitos de crenca... a
necessidade de equilibrar a balanga com novos hébitos... e
vocé ia nos perguntar como isso era feito, certo?

— Sim — respondi.
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— Bem — continuou Rachel —, gostaria de saber o que
vocé faria primeiro.

— Est4 certo — disse eu, a essa altura nada surpreso com
o fato de o assunto ter sido trazido a baila de novo. — Faria
outra vez o exercicio do filme da minha vida que seu marido fez
comigo. Conhece esse exercicio?

— Sim — disse meu anfitrido em voz alta. — Foi ela
quem me ensinou.

— Ah! — Eu ri. — Entendo.

“Depois — continuei —, pegaria algumas das cenas

* daquele filme e formaria hébitos de crenga novos e positivos

relacionados com elas.

— Otimo — disse Rachel. — Fale-me sobre alguns
deles... diga-me um hébito de crenga que tem agora, e um novo
de seu filme pelo qual gostaria de substitui-lo.

— Bem — pensei em voz alta —, acho que ndo consigo
falar perante uma platéia. Quero dizer, obviamente consigo,
mas ndo sou muito bom nisso. Mas em meu filme eu estava em
pé em um palco, e uma platéia me ouvia como se eu fosse um
6timo orador.

— Bom — disse Rachel —, descreva a sensagiio que isso
proporciona. Dé-me os detalhes. Como € para vocé ser um 6ti-
mo orador?

Fiz o melhor que pude para atender ao pedido de Rachel.
No infcio hesitei. Aquilo era dificil, porque parecia... bem,
uma mentira. Ela percebeu a minha dificuldade e me pergun-
tou o que estava acontecendo. Respondi-lhe que tudo aquilo
parecia uma tolice.

— Eu compreendo — disse. — Provavelmente no come-
¢o ser4 assim. Saiba apenas que, devido a todos os velhos habi-
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tos adquiridos por vocé ao longo dos anos, essas novas idéias e
imagens podem lhe parecer tolas agora. Afinal de contas, vocé
sabe que ndo é um 6timo orador, por isso a prépria idéia de
dizer ou acreditar que € algo que n#o € parece ridicula.

— Mas posso ver — disse eu, interrompendo-a — que

— Orimo! — disse Rachel, e pude notar que estava real-
mente satisfeita.

— Garoto esperto! — acrescentou seu marido.

— Continue, continue — incentivou-me ela.

— Bem — disse eu, e dei um grande suspiro, fechando os
olhos para trazer 2 mente a minha imagem em pé no palco na
frente da platéia que me aplaudia.

Fui tirado da minha concentragio pela mdo de Rachel
em meu ombro e seu gentil, porém insistente:

— O que vocé estava fazendo ainda agora?

— Trazendo & mente a imagem daquela cena do meu fil-
me e olhando para ela... me lembrando de como era. Como
eram as pessoas. Como eu me sentia. Do som dos apla{lsos.

— Formidsvel! — exclamou ela.
— Por que € tao formidével? — perguntei.
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|
| “Veja bem — continuou ela —, vocé est4 equilibrando a
,’f balanga, acrescentando novas imagens de suas novas crengas.
\’ Sua mente funciona em progressdo geométrica também. Fica
| apenas multiplicando o nimero de vezes que vocé ‘se lembra’
' da experiéncia, ou a revive. Logo a balanga comegaré a pender

i
oy

. para o outro lado:
i “De fato, isso j& aconteceu. Quando os pratos comegam a
| se mover apenas um pouco em uma dire¢io nova e positiva,
" vocé muda suas agdes em proporgdo direta 3 mudanga em seu
movimento, em seus hdbitos de crenga. Estd vendo o que estou
. dizendo?
: — Vendo o que eu estou dizendo...? — Que estranho! Eu
‘realmente via o que Rachel estava dizendo. Tinha na mente a
imagem dos pratos com um monte de coisas pesando mais de
um lado, movendo-se quando o outro comegava a ficar mais
pesado, até mesmo adquirindo um certo brilho ao abaixar.
Contei-lhe o que vi.
Rachel se recostou na cadeira e olhou para mim com um
grande sorriso:
— Eu poderia olhar para vocé, ou abragd-lo — disse. —
Acho que primeiro vou olhar.
— Como é o outro prato? — perguntou-me o Melhor do
Mundo.
— Como? — respondi com outra pergunta, sem entender
o que ele queria dizer.

- — O outro prato — respondeu. — Vocé nos disse que o
prato que estava ficando mais pesado... brilhava? O que acon-
teceu com o que estava ficando mais leve?

Fechei os olhos e imaginei os pratos. Descrevi para ele o

N

que vi.
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Vi os pratos movendo-se. Um deles ficando mais pesado,
brilhando com uma espécie de... bem... quase uma faisca. O
outro estava muito mais escuro, contudo as formas indistintas
dentro dele estavam como que... flutuando.

Aquilo era uma loucura! Nunca tinha feito algo do géne-
ro. Nunca vejo-imagens como essa em minha mente. Era como
se visse televisdo — ou assistisse a um filme.

— O que vocé conclui disso? — perguntou ele.

— Caramba! — disse eu, falando do meu modo adoles-
cente habitual. — E como se as velhas crengas estivessem
ficando mais leves e simplesmente indo embora, flutuando.

— Fantdstico! — exclamou meu anfitrido.

— O que isso significa? — perguntei.

— Nio tenho a menor idéia — respondeu ele. — Mas
parece 6timo, ndo é?

Admiti que sim. E me sentia 6timo também. Na verdade,
sentia-me fisicamente mais leve. Minha preocupagdo habitual
com o futuro desaparecera. Em seu lugar havia... confianga.

— Foi bom vocé ter vindo — observou Rachel.

Devo ter parecido confuso, porque ela arqueou as sobran-
celhas, abriu bem os olhos e explicou:

— E bom vocé estar aqui. Bem aqui. Percebi que, antes,
as vezes vocé parecia estar em outro lugar. Ndo aqui.

— Coisa de maluco! — disse eu, rindo.

Eles riram comigo, fazendo sinais afirmativos com as
cabegas.

Ficamos calados durante algum tempo. Minha mente
estava cheia de cenas do meu filme, em que eu fazia coisas que
sempre quis fazer e agia com as pessoas como sempre sonhei
agir. Nem mesmo fechei os olhos. As cenas apenas iam e
vinham livremente em minha cabega.
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— F assim, ndo é? — disse eu, finalmente. — E assim que
formamos novos habitos, hdbitos mentais de crenga que nos
ajudam a conseguir 0 que queremos em nossas vidas. E sur-
preendente.

— Sim, é — disse Rachel.

— Mie —disse Rebecca —, fale com ele sobre sua agen-
da, seu livro de compromissos.

— E quanto a isso? — perguntei, virando-me para
Rachel.

— Voceé sabe 0 que € uma agenda, no €’

— Unm livrinho onde vocé anota compromissos e coisas
desse tipo, igual ao livro de compromissos do qual seu marido
me falou?

— Sim. — respondeu ela. — Exatamente. Becca e eu
temos um pléstico transparente inserido em nossas agendas,
com uma pégina datilografada dentro, igual dos dois lados,
para que seja possivel 1é-la quando estiver a esquerda ou a
direita, com uma descrigio completa de todos os hébitos de
crenga que queremos formar.

“Diariamente, a primeira coisa que fazemos é ler essa
pdgina, e também a lemos todas as noites, antes de irmos para
a cama. Durante todo o dia, sempre que verifico meus compro-
missos e as coisas a fazer, escolho para ler uma frase ou todo um
paragrafo, fecho os olhos e me vejo fazendo ou sendo aquilo.
Acho que fago isso vinte ou trinta vezes por dia, hd anos.

- — Foi assim que consegui meus cavalos — disse-me
Rebecca. — Coloquei duas paginas no fichério de trés furos
que usava na escola. Em uma delas escrevi uma histéria na qual
eu tinha cavalos. Na outra, colei um conjunto de gravuras tira-
das de revistas e livros. — Ela acrescentou confidencialmente:
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— Achei que papai ia me dar um tiro quando encontrasse os
livros sobre cavalos que achei na biblioteca com as gravuras
cortadas.

— Eu realmente dei um tiro em vocé — respondeu ele.
— Tenho uma imagem de mim fazendo isso em meu livro de
compromissos!

Todos nés rimos.

— Falando sério — disse Rebecca. — Eu olhava para as
paginas todos os dias. Muitas vezes. Certa vez — disse, escon-
dendo temporariamente com a mio seu sOrriso maroto —,
estava olhando para as paginas durante uma aula de inglés
quando a professora veio por trds de mim e perguntou o que eu
estava fazendo. Fiquei realmente embaragada. Mas disse a ver-
dade, o que havia nas paginas e qual a sua utilidade, e creio que
ela achou que aquilo estava certo...

— Certo?! — interrompeu-a o pai. — Vou lhe mostrar o

que € certo! — Ele estendeu o brago por cima da mesa e
despenteou-lhe os cabelos do alto da cabega, sob seus protestos.
— Paaai!

— A professora tornou a coisa toda uma tarefa — disse ele,
com 6bvio orgulho e prazer. — Fez com que os alunos escreves-
sem suas proprias histérias de crengas que desejavam ter, levas-
sem para a sala de aula revistas, ndo livros — observou, olhando
fixamente para Rebecca —, recortassem gravuras e as colassem
dos dois lados das histérias que haviam escrito. Até mesmo lhes
pediu que incluissem em suas histérias e gravuras tirar um A em
mglés naquele periodo letivo. N&o estou brincando!

— Eles tiraram? — perguntei a Rebecca.

— Sim — respondeu ela, olhando timidamente para bai-
X0 POr um momento.
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— Todos eles? A classe toda? — perguntei, incrédulo.

— A classe toda — respondeu Rebecca, e dessa vez toda
a timidez desaparecera de seu rosto e voz.

Eu me dei por vencido.

— Seja como for — continuou Rebecca —, consegui ter
um cavalo seis meses depois de comegar a mudar minhas crengas.

— Errado — disse seu pai.

— Tem razdo, errado — acrescentou Rebecca. — Dois
cavalos.

— Ora, vamos! — disse eu, atOnito.

— E verdade — disse Rachel. — N6s dissemos a Rebecca
que sustentarfamos o seu cavalo se ela o conseguisse sozinha.
Entdo Rebecca passou a trabalhar depois das aulas limpando
estrebarias e ajudando em uma fazenda de amigos nossos, situa-
da mais abaixo na estrada.

“Eles tinham uma linda égua cinzenta puro-sangue que
havia tido uma cria. As duas éguas nao se davam bem com
nenhum dos outros cavalos. Davam coices € mordiam sempre
que estavam perto deles, e ninguém gostava de mont4-las.
Estavam & venda fazia meses, mas ndo havia quem quisesse
compra-las. Rebecca parecia ser a tinica que conseguia contro-
bra@mnemn&ad%smmkﬂmmmdﬁ@hmneﬁmdmmn
os dois animais.

— Incrivel! — disse eu, recostando-me na cadeira.

Inclinei-me subitamente para a frente, virei-me para
Bobby e perguntei:

 — E que histérias estranhas e maravilhosas de grandes
conquistas vocé tem para me contar!

— Em primeiro lugar, a da feira de ciéncias... do
Campeonato de Tee-ball... da minha bicicleta...
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— Pare. Pare! — exclamei. — J4 entendi a mensagem.

— Vocé gostaria de saber como comprei a minha casa? —
perguntou Kazuko.

— Nio tente dizer que ndo — avisou o melhor do
Mundo.

— Um dia, quando voltei a Nara para tratar de negécios
de network marketing, fui ver a casa levando a minha méqui-
na fotogréfica — disse-me Kazuko. — Eu expliquei gentilmen-
te 3s pessoas que abriram a porta que aquela era a casa com o
jardim mais bonito que havia visto. Pedi permissdo para
fotografé-la, e depois de dizer queria ter uma igual, e como iria
usar as fotografias para criar hdbitos de crenca em que teria
uma casa igual aquela, os proprietdrios ficaram intrigados.
Sugeriram que eles tirassem fotografias de mim na alameda, no
jardim, na sala de estar. Mostraram-me toda a casa, contaram a
sua histéria e me convidaram para jantar.

“Naquela noite eles se comprometeram a entrar no negé-
cio de network marketing — disse ela rindo. — Sao dois dos
meus lideres. Hoje em dia sdo grandes amigos. E uns dois anos
depois que nos conhecemos, quiseram se mudar para
Yokohama, a fim de ficar com seus filhos, e me pediram que
comprasse sua casa. Disseram que era importante para eles que
a pessoa que a comprasse gostasse tanto dela quanto eles e pre-
servasse sua histéria e beleza. Entéo eu a comprei.

- = Terminou a Li¢do Nimero Setenta e Quatro? — per-
guntou meu anfitriio, pondo a mio em meu ombro.

— Terminou — respondi.

— Otimo — disse ele, levantando-se. — E a vez dos
homens lavarem os pratos. Senhoras, retirem-se — ordenou.

— Ele sempre faz isso quando s6 h4 uma panela para
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lavar — observou Rebecca, com ironia ao sair saltitante da
cozinha.

— Ele é um homem inteligente e encantador — acres-
centou Rachel.

Kazuko fez uma mesura, sorriu e nos deixou com o nosso
trabalho. Vi
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CAPITULO TREZE
Ensinando a Professores

uando estdvamos saindo da cozinha, o Melhor do
Mundo virou-se para mim e perguntou se eu jogava
bilhar.

— Sinuca! — perguntei.

— Naio, bilhar — respondeu ele. — Trés bolas. Duas
brancas e uma vermelha.

Eu disse que nunca tinha jogado, embora ja tivesse visto
mesas de bilhar e sentido curiosidade em aprender o jogo.

Ele me levou para outra parte da casa, do lado oposto da
sala de estar, para um magnifico salio que parecia o de um clu-
be para cavalheiros na Gri-Bretanha ou Filadélfia. Tive a niti-
da impressdo de que a qualquer momento veria senhores idosos
de barbas brancas usando paletés e segurando charutos e tagas
de conhaque.

No centro do saldo havia uma mesa de bilhar de um ver-
de muito vivo, ainda mais realgado por um renque de trés jogos
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de luzes que pendiam longitudinalmente do teto. A prépria
mesa era uma antigiiidade — velha e pesada, com entalhes dos
lados e pés em formas de garras. Havia uma placa de bronze em
uma das extremidades onde estava escrito: Presenteada a
Anthony e Rebecca. Feliz 302 aniversdrio.

Depois de fer os dizeres, ergui os olhos para ele, que res-
pondeu A minha pergunta ndo formulada.

— Foi um presente da mée e do pai de Rachel. Seu pai a
ensinou a jogar, e ela ensinou a mim. E, como viu, uma exce-
lente professora.

' — Sim — concordei.

—Q@queatomatioboaws — continuou, entregando-me
um taco de bilhar depois de fazé-lo rolar para a frente e para
tras duas ou trés vezes sobre a mesa, com um “Experimente

‘de que seus alunos a superem. Néo.
do, ﬁdmmquimawbdhar ou

“Ela é uma mulher excepcmnal — acrescentou, com
amor, respeito e 6bvio orgulho.

Ele me explicou brevemente o objetivo do jogo: cada um
de nés ficava com uma das bolas brancas durante o tempo todo
e tinha de bater com ela nas bolas visadas para marcar um pon-
to. Mostrou-me como jogar fazendo 38 pontos antes de final-
mente perder o que descreveu como “uma tacada fécil”.

Notavelmente, acertei seis tacadas seguidas antes de me
sentar para esperar a vez dele.

Enquanto d4vamos nossas tacadas e eu lhe pedia conse-
Thos a respeito de onde mirar ou que tipo de efeito dar na bola,
conversamos sobre todos os tipos de coisas.

O saldo tinha uma série de gravuras de cagadas e animais
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empalhados nas paredes. Ele observou que néio era um cagador,
embora adorasse espingardas e atirar. Disse que preferia atirar
em pombos de barro, em vez de nos de verdade, acrescentando:

— Embora Kazuko nunca tenha imaginado um bom
modo de preparé-los.

Os animais tinham sido cagados pelo pai de Rachel. Ele
era um esportista, € meu anfitriio guardara seus troféus mais
em sua homenagem do que por qualquer outro motivo.

Perguntei-lhe como era seu sogro.

— Tony me ensinou a atirar — respondeu — ...e mais,
muito mais.

“Ele considerava uma falha em meu caréter o fato de eu
ndo gostar de cagar animais de verdade. Era do tipo machio,
como Teddy Roosevelt. Costumava me dizer que sé procurava
a minha companhia porque Rachel gostava muito de mim. Era
um homem notédvel.

“Tinha sido bem-sucedido nos negécios. Nio ficara rico,
mas trabalhava duro e fez muito por si mesmo e sua familia.
Embora Rachel fosse filha tnica, ele sempre a considerou seu
filho mais velho, a herdeira do nome da familia. Eu achei que
insistiria em que eu o usasse depois do nosso casamento.

“Quando Rachel estava prestes a completar dezesseis
anos, quis um carro, um Corvette vermelho. Tony disse: ‘Estd
bem, vou comprar um para vocé. Mas como posso ter certeza
de que o valorizar4 e cuidars bem dele? Rachel no sabia a res-
posta para essa pergunta, entio ele lhe disse que pensaria em
uma para ela. E certamente fez isso.

“Em seu décimo sexto anivers4rio, ele lhe deu um peque-
no embrulho. Dentro estava a chave de um Corvette novo e
um nimero de telefone em uma folha de papel. Posso imagin4-
la pulando, toda animada, abragando o pai, sabe como €?
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Fiz um sinal afirmativo com a cabega.

Ele prosseguiu:

— Entdo Rachel perguntou: “Onde estd? Onde estd o
meu carro?” E Tony lhe disse que estava na garagem. Ela correu
para l4 e o viu, em pedagos!

Devq ter parecido chocado, porque ele disse:

— Nio estou brincando, estava em pedagos, centenas
deles! Tony comprou o carro e pediu a um mecénico local que
o desmontasse, inclusive separando o motor, e depois o colo-
_cou sobre o chdo da garagem!

— Surpreendente! — exclamei. E era. Falei que ndo
podia imaginar alguém fazendo algo assim!

— Eu também ndo — disse ele. — Isto &, até conhecer
Tony.

“Entdo Rachel ficou em pé, olhando para os pedagos do
carro espalhados por toda a garagem. Tony se aproximou dela
e perguntou: ‘Nao quer saber de quem € o niimero de telefone?
Ela respondeu que sim, e o pai lhe disse que era do mecénico
que a ajudaria a montar novamente o carro. Ele estava espe-
rando o telefonema dela.

— O que Rachel fez? — perguntei, ainda sem poder acre-
ditar naquilo tudo.

— Ela o montou — respondeu ele. — Durante quatro
meses trabalhou noites e fins de semana nisso, mas conseguiu.
Rachel dirigiu aquele carro por mais de dezessete anos. Seu pai
estava certo. Ela cuidou muito bem dele.

— Isso é surpreendente — comentei.

— Tony era surpreendente — disse meu anfitrido, balan-
¢ando a cabega ao se lembrar daquele homem.

Devido ao fato de ele ter usado a palavra “era”, presumi
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que seu sogro havia morrido, por isso ndo lhe fiz perguntas a
esse respeito.

Ele perguntou se eu gostaria de ver as espingardas que
Tony lhe dera. Eu nunca havia possufdo uma espingarda, nem
mesmo de brinquedo, quando crianga. Minha mée era categé-
rica: “Nada de armas!” Mas admiro o bom trabalho artesanal
de qualquer tipo, e as espingardas que ele me mostrou eram
maravilhosas. Dava para perceber o quanto eram boas. Havia
um qué de exceléncia nelas.

Seu orgulho era um magnifico par de espingardas de caga
Weatherby, para homem e mulher, acondicionadas em um
estojo de madeira forrado de veludo, que pertencera a seu
sogro. A de calibre doze era para homem; a mais leve, de vin-
te, para mulher. Em grande parte do metal estavam gravadas
cenas de cagadas como as penduradas nas paredes.

Perguntei se ele e Rachel j4 haviam atirado juntos, e a
resposta foi sim. Perguntei quem atirava melhor, e a resposta
foi que era ele. Perguntei se ele pretendia ensinar Rachel a
supera-lo, e a resposta foi ndo.

— J4 é dificil ndo ficar atras dela. Além disso, se Tony
nio a ensinou a ser uma eximia atiradora, pode ter certeza de
que foi porque isso ndo a interessava. Entdo continuarei a ser o
melhor, pelo menos por enquanto. — Ele riu e acabou errando
uma tacada muito f4cil. — Opa! — disse. — Acho que Tony
estd tentando me dizer alguma coisa.

Jogamos e conversamos durante pelo menos mais uma
hora. Eu me saf bem, para um principiante. Ele me mostrou
como dar as tacadas bésicas, fazer a série ininterrupta de
carambolas e dar vdrios efeitos na bola em situagdes diferentes.

Eu gostei muito do jogo.
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sando tdo 2 frente? — perguntei.
— Nio — respondeu. — Vocé a expande para incluir o

'~ futuro. — Ele se aprumou, afastou-se da mesa e se apoiou no
taco. — V& o quadro geral... como uma ag&o se completa em
outra e depois outra. Isso também cria o estimulo. Vendoe

— Como? — perguntei.
— Ensinar a professores é um bom exemplo — res-

= 113 A LILOTION T

“E claro que isso também é um resultado. S6 que mais
importante. O que vocé obter4 € um sucesso mais duradouro,
mais lideres e lideran¢a em sua organizagio, o que em tltima
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andlise traz como conseqiiéncia mais estabilidade e produtivi-
dade.

“Vocé se lembra de que lhe contei que no infcio tive mui-
to sucesso, mas ninguém mais teve!

— Sim — respondi.

— O que aconteceu — disse meu anfitriio — foi que
quando ¢ompreendi como o negécio funcionava, que ele
dependia da minha capacidade de patrocinar pessoas que
sabem ensinar pessoas a ensinar, meu negdcio comegou real-
mente a crescer. Acho que eu poderia ter ensinado pessoas a
escrever propostas de vendas irrecusdveis, mas ndo é isso que
leva adiante este negécio, e certamente ndo era o que me leva-
va adiante. Escrevi vérias cartas persuasivas que podem ser usa-
das para apresentar a oportunidade, e as pessoas da minha rede
usam-nas com muito sucesso. Mas, depois disso, o que aconte-
ce? Depois que as pessoas concordam em dar uma olhada nos
produtos, o que fazem?

— Perguntas?

— Pode apostar que sim! — disse ele. — Mas sobre o
qué? Veja bem yaimenos: ) '

= Muito rara
“Na maioria das vezes vocé trabalhar4d com pessoas inex-
perientes, transformando-as em profissionais. E que tipo de

[129]



O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

profissionais? Essa é uma boa pergunta. Professores profis-
sionais.

Ele fez uma pausa, fechando os olhos, e eu soube que esta-
va criando uma imagem do que queria dizer. Fechei os meus,
tentando ver uma imagem relacionada com o que ele iria falar.
Quando os abri,.ele olhava fixamente para mim.

— Estd dormindo? — perguntou em tom jocoso.

Expliquei o que estava fazendo, e ele deu uma de suas gar-
galhadas que ecoou pelas paredes revestidas de madeira e ladri-
lhos de terracota do saldo de bilhar.

— Bem...?— perguntou. — O que viu?

— Eu me lembrei de uma hist6ria que ouvi de um
homem que conduziu um workshop do qual participei na Nova
Inglaterra. Ele falou a alguns de nés sobre um professor de
misica dele na faculdade. Disse que entrou na sala de aula no
primeiro dia considerando-se bastante bom, e o professor colo-
cou uma composi¢ao musical muito dificil & sua frente e lhe
pediu que a tocasse. Ele a tocou muito mal. Horrivelmente! O
professor mandou-o para casa para praticar.

“Na semana seguinte, ele entrou na sala de aula esperan-
do tocar a composi¢do que recebera como dever de casa, mas
em vez disso o professor colocou outra ainda mais dificil na sua
frente. Ele achou que tinha se saido mal antes, mas aquela apre-
sentagdo foi ridicula! Saiu-se pior ainda.

“Aquilo continuou por algumas semanas; ele se safa mui-
to mal na aula, levava a composi¢do para casa para praticar,
voltava e recebia outra muito mais dificil do que a que nem
chegara perto de dominar na semana anterior. Finalmente,
ficou tdo irritado e frustrado que explodiu com o professor: ‘Por
que isso? O qué...?” O professor pegou a primeira composigao
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que lhe dera e disse rispidamente: ‘Toque esta.” E ele tocou,
maravilhosamente!

“Ele ficou surpreso. O professor tirou aquela composicio
da sua frente, colocou a segunda ligdo em seu lugar e disse:
“Toque esta.” Ele tocou, e se saiu muito bem! Entéo olhou para
o professor, e este disse: ‘Robert, se eu o deixasse & vontade,
vocé ainda estaria praticando aquela primeira ligio e ainda ndo
seria capaz de fazer isso direito. Ndo me interessa que toque
uma composi¢do musical. Interessa-me que toque!’

“Foi 0 que vi — disse eu.

Ele apenas olhou para mim em siléncio antes de falar —
estava visivelmente excitado e comegou a andar de um lado
para outro e gesticular enquanto falava.

— Essa é uma histéria fantéstica— disse. — Maravilhosa!
Nio s6 mostra como ensinar a alguém mais do que... bem,
como ensinar um homem a pescar em vez de lhe dar um peixe.
Quando vocé lhe ensina a pescar alimenta-o durante uma vida
inteira, em vez de apenas lhe dar uma refeicfo.

“Mas também mostra todo o processo de expansio, como
ir além de sua zona de conforto. O aluno foi muito além do que
teria ido por conta prépria. Tinha mesmo um grande professor.
Gostaria de ter esse homem em meu negécio de network mar-
keting!

— Que homem? — perguntou Rachel, entrando no
saldo. Depois perguntou para seu marido: — Estd pronto para
nossa caminhada? — Ela usava jeans, camiseta e um par de
ténis de lona surrados. Parecia uma colegial.

— E claro que sim, vou trocar de roupa e desgo logo. —
Ele ainda usava o sarongue, e me dei conta de que também
estava vestido com o meu.
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— Nio precisa subir — disse ela, e lhe atirou uma calga
Jeans, ténis e meias.

— Otimo — disse ele. — Vou usar isso. Conte a Rachel
aquela histéria que acabou de me contar e depois venha cami-
nhar conosco, estd bem?

Eu olhei para Rachel.

— Ele perguntou para vocé — observou ela.

Apontei para 0 meu sarongue.

— Oh, oh — disse Rachel. — Suas roupas ainda estfio no
banheiro, ndo &7

— Sim — respondi.

— Venha — disse, fazendo um sinal para que eu a seguis-
se. — Vamos pegar suas roupas enquanto vocé me conta a sua
hist6ria.

— Estd bem — concordei. — E enquanto meu anfitrido
entrava rapidamente no banheiro do lado de fora do saldo de
bilhar, fui com ela pegar as minhas roupas e lhe contei a minha
histria. ‘

Sua reagio foi muito parecida com a dele.

— Que hist6ria maravilhosa! — comentou.

— Pode me dizer mais sobre como ensinar a professores?
— perguntei, quando chegamos ao banheiro. Peguei as minhas
roupas e devo ter parecido um pouco perdido. N3o havia onde
vesti-las.

Rachel sorriu, apontou para as roupas em minha méo e
disse apenas:

 — Com licenga. — E saiu rapidamente do banheiro para

me esperar 14 fora, deixando a porta entreaberta para conti-
NuAarmos a conversa.

Enquanto eu mudava de roupa, ela me falou sobre ensi-
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nar a professores em uma voz alta para que eu pudesse ouvi-la
com clareza.

— Vocé ja viu um mestre de caraté quebrar tdbuas ou
tijolos? — perguntou.

— Sim — respondi.

— Podeimaginar onde ele concentra toda a sua energia?

— No centro da tibua do meio — concluf.

— Na3o. Isso parece l6gico, mas nio funciona assim. Ele
dirige toda a sua energia para um ponto logo abaixo da ultima
tébua. E ali que a concentra... o objetivo. Assim, garante que
a forca do golpe atingir todas as tdbuas, ou obstdculos, no

caminho.

isa ensinaras pessoasa usar os pro=
nsistentemente para outros clientes;
scel 'mpmmdmplw de com=

Sa[do banhelro, agora vestido. Sua voz voltou ao volume
normal quando aparec1

quero dmer quando falo em apmar" alguém ou algo’ — per-
guntou.

— Acho que sim — respondi. — Apoiar é como... bem,
“Stand By Your Man” (Fique do Lado do Seu Homem). Como
alguém que nio entende nada de misica country faz isso?

Rachel riu.

— Muito bem — disse. — E 0 que quero dizer. Apoiar é

[133]



O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

como tomar a defesa de alguém, como fazia o defensor da rai-
nha

“Bem, a verdade é que — acrescentou — vocé as ensina
a defender outras pessoas, apoid-las. Foi o que o professor em
sua histéria fez por seu aluno. Apoiou o que ele tinha de
melhor. As vezes, isso exige que vocé faga o seu pessoal passar
por momentos dificeis. Ir além dos préprios limites pode causar
* sofrimento, em especial se a sua mente ndo é flexivel e ndo estd
acostumada a isso.

“Esse € outro beneficio de trabalhar os seus hébitos de
crenga. Vocé se acostuma a ter como objetivo amplia-los. Isso
o torna mentalmente flexivel — disse ela, enquanto chegédva-
mos & porta da frente, onde seu marido nos esperava.

— Entdo vocé quer o professor da histéria em seu net-
work? — perguntou-lhe ela.

— E claro que sim, vocé ndo? — respondeu ele, com
outra pergunta.

Rachel pds o dedo no peito dele e observou:

— Eu jd o tenho. — Ela o beijou no rosto, manifestando
contentamento, abriu a porta e disse: — Vamos caminhar,
senhores.
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CAPITULO QUATORZE

Qual E o Seu

Préximo Passo?

sol estava quase se pondo quando voltamos, passando
pela sinuosa entrada para automéveis ladeada de
arvores.

Era um final de tarde quente. As folhas novas das drvores
tremeluziam, enquanto seus topos e galhos balangavam suave-
mente A agraddvel brisa. N6s ndo faldvamos fazia um longo
tempo, o tinico som sendo o dos nossos passos no chdo escuro.

Eu estava refletindo novamente sobre tudo que havia fei-
to, visto e ouvido nos dltimos dois dias. Dois dias! Tinham vali-
do por semanas — ndo, mais do que isso!

Olhei para eles, que caminhavam de maos dadas.
Formavam um belo casal: bonitos, poderosos, bem-sucedidos,
contudo tdo reais... tio maravilhosamente humanos — tudo
que eu queria ser. Subitamente senti muita vontade de estar
com minha mulher Kathy e meus filhos.

Eu me comportara mal com eles, pensei. Tinha me afas-
tado e me escondido da minha familia como me escondera de

[135]



O Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo

tudo o mais. Suspirei e olhei para os meus pés enquanto and4-
vamos.

— Ele est4 pensando — comentou Rachel.

— Ele faz isso — disse seu marido.

— Por que estd olhando para seus pés? — perguntou
Rachel.

— Cobras — respondeu seu marido. — Est4 nos prote-
gendo das cobras.

Euri.

— Novos h4bitos, meu novo amigo — disse Rachel. —
~ No momento em que vocé perceber que estd pensando do
modo antigo, tornando mais pesado o outro lado da balanga,
simplesmente acelere o seu filme. Escolha uma cena, qualquer
uma.

— Ahhh... — Suspirei novamente. — E assim t3io facil?

— Sim, senhor — disse ela. — Leva apenas tempo.
Lembre-se de quanto tempo foi preciso para que seus velhos
habitos se amontoassem af.

— Sim, eu sei — disse.

— H4 outra coisa — acrescentou o Melhor do Mundo, o
do sexo masculino. — Com quem vocé assumiu um compro-
misso?

— Com minha mulher, meus filhos e comigo mesmo. E
assumi o compromisso de ser bem-sucedido neste negécio —
respondi, olhando para eles.

~ — Entdo qual é o seu préximo passo? — perguntou.

— Caramba — disse eu, suspirando de novo, e desta vez
expelindo todo o ar dos pulmdes, até ficarem totalmente vazios.
Enquanto inspirava novamente, inclinei a cabega para trés e
fechei os olhos. Muitas cenas surgiram em meu filme mental.
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Cenas em que eu conversava de forma entusidstica e ale-
gre com pessoas com quem relutara em falar, temendo uma coi-
sa ou outra. Pessoas como meu patrdo, no trabalho. O pai de
Kathy. Ele era um homem rude. Outras também... estranhas,
velhos amigos, pessoas que eu achava que nfo iam querer ouvir
0 que eu tinha-a dizer sobre network marketing. Agora estava
falando com todas elas naturalmente e com bons resultados, e
todas me adoravam por isso. Elas me admiravam e respeita-
vam. Confiavam em mim.

Abri os olhos na crescente escuriddo que me cercava e vi
mais cenas em minha mente. Elas apenas surgiam agora. Eu
ndo precisava fazer nada para isso acontecer.

Pensei em marcar encontros com minha mulher e meus
filhos. Fazer meus filhos me ensinarem a me divertir — com
eles e também comigo mesmo. Vi todos nés brincando juntos,
rolando por uma colina coberta de folhas de outono. Na
Disney World, passeando juntos, tirando retratos com os
diversos personagens, Mickey Mouse, Pateta... Mergulhando
na arrebentago... fazendo coisas juntos... brincando na neve...
tendo aulas de esqui... cagando vaga-lumes... rindo... nos abra-
¢ando... nos dando as maos... Eu me vi lendo histérias para
meus filhos... dando-lhes beijos de boa-noite.

Houve cenas em que eu marcava encontros com Kathy
para jantares italianos roménticos e escapadas de fim de sema-
na... ela estava deslumbrante, usando roupas novas e alegres e
as pessoas paravam e a olhavam... como eu me sentia orgulho-
s0... € sortudo. Ela é tio maravilhosa... tdo adorével... tdo for-
te... tio poderosa também! Vi nés dois na Europa, o grande e
reluzente anel de esmeralda que ela sempre quisera ter no
dedo. Vi que estdvamos mais felizes do que nunca... nos diver-
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tindo... mais préximos... conversando mais... compartilhan-
do... mais apaixonados.

Eu me vi novamente em Cambridge, rindo com os cole-
gas, brincando com aqueles novos e desgraciosos computado-
res. Sendo um verdadeiro pioneiro. Queria isso de novo... ago-
ra, neste momento. Queria aquela sensagfio de fazer algo que
poucas peééoas tinham sonhado fazer — e que isso fosse um
divertimento... um prazer... um glorioso jogo de descoberta e
invencao.

Eu me vi usando ternos novos, italianos, ingleses... com

casas verdadeiras... feitos dos tecidos mais caros e sensuais.
Minha aparéncia era fantdstica! Usava gravatas reluzentes, len-
¢os combinando... um Rolex de ouro... apertava maos... via
pelo canto do olho pessoas apontando para mim, falando sobre
mim... sobre como eu era bem-sucedido... um grande homem...
que eu merecia tudo que tinha... que queriam ser como eu.

Eu me vi andando na cidade de Nara, no Japao, pela rue-
la de pedras que parecia saida de um cartfo-postal, em frente
da querida casa de Kazuko. Senti a tranqiiilidade de seu jar-
dim... o tempo parar... a liberdade e a paz. Senti-me em casa ali
— do outro lado do mundo. E adorei ter Kazuko como amiga.
Vi-me em todo o mundo, na China, na Russia... em todos os
tipos de lugares, falando com amigos... sendo bem recebido...
valorizado... respeitado.

Vi cenas em que eu falava para grupos de pessoas sobre
network marketing: sentado, conversando seriamente com
elas. Respondendo a todas as suas perguntas. Vi-me ensinando
pessoas... estendendo a mio para elas... interessando-me por
elas... revelando seus sonhos... mostrando-lhes modos de atin-
gir objetivos que nunca tinham sequer imaginado que eram
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possiveis. Vi-me como uma inspiragio para as pessoas... uma
prova de que também podiam fazer o que eu fazia...

“Olhem para mim — vi-me dizendo —, se eu posso ser
bem-sucedido, vocés também podem...

“Vamos...

“Apenas'mudem suas crengas. ..

“Apenas saibam que podem fazer tudo, por isso também
podem realizar os seus sonhos...

“Vamos... Venham comigo.”

Parei de caminhar e olhei ao redor.

Estava sozinho.

Olhei para tras, para a longa entrada para automéveis,
mas ndo havia ninguém a vista.

Eu sorri... e suspirei. Eles sabiam, pensei.

Eles sabiam.

Continuei a caminhar pela estrada escura, percebendo as
formas especiais e os sons do entardecer no campo e vendo a
sucessdo de imagens que vinham & minha mente.

Cheguei ao bem iluminado estacionamento no final da
entrada para automéveis. Havia uma grande folha de papel em
baixo do limpador de péra-brisa do meu carro. Eu a peguei e li
o bilhete manuscrito.

Teriamos muito prazer em que vocé passasse a noite
aqui; sua cama estd pronta. Mas achamos que vocé poderia
querer ir para casa estar com sua famflia. Hd uma xicara de
chd quente em minha caneca para viagem no banco do seu
carro. Ela o ajudard a ficar acordado e alerta.

Vi ao hotel na préxima quinta-feira. Sou o orador con-
vidado.
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Telefone sempre que quiser.
Vocé é muito especial para nés.

Olhei para a casa. Coloquei as mios nas coxas e fiz uma
pequena mesura, como vira Kazuko fazer, e disse em voz alta:

— Obrigade... a todos. Devo mais a vocés do que jamais
poderei dizer. — Sim, pensei, quero muito estar com a minha
familia.

Entrei em meu carro e fui para casa.
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O Comeco

oi uma semana incrivel, pensei, enquanto dirigia para o

hotel naquela quinta-feira, depois do trabalho. Se

alguém tivesse me dito de antemfo que aquelas coisas
iriam acontecer, eu nunca teria acreditado. Mas, aquela altura,
estava comegando a achar que tudo era possivel.

“Aquilo em que a mente acredita, vocé pode realizar?

Quem foi que tinha dito essa frase, Clement Stone...?
Napoleon Hill...? Eu...?

Uma coisa era certa: eu estava convencido de que tudo
que voceé realmente precisa fazer para comegar € acreditar — e
uma realizagio seguir-se-4 a outra.

Quando fui ao encontro da minha familia, depois de sair
da casa do Melhor do Mundo naquela noite de sabado, come-
cei a equilibrar em minha mente os pratos da balanga — a meu
favor, para sempre.

As criangas estavam dormindo quando cheguei, mas
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Kathy estava acordada, e ficamos conversando até o raiar do
dia... sobre meu fim de semana, minhas velhas e novas crengas,
o que ela acreditava e os velhos habitos que queria substituir
por novos... Nunca tinhamos feito nada remotamente pareci-
do desde nosso tempo de namoro.

Embora eu estivesse muito cansado devido as poucas
horas que dormira, aquele domingo tinha sido um dia fantasti-
co. Eu e Kathy fomos a um lugar especial que conhecemos des-
de que chegamos aqui. Nés nos embrenhamos pela floresta
com as criangas correndo ao nosso redor, depois sendo carrega-
das e correndo para cima e para baixo da trilha novamente.
Havia um lago que descobrimos havia muito tempo e todos
fomos nadar — jogando dgua uns nos outros e as criangas para
cima no ar... Ndo consigo me lembrar de j4 ter me sentido tdo
livre... tdo relaxado... tdo & vontade comigo mesmo e com
minha famflia.

Todos nés fomos aquele restaurante italiano em que o
Melhor do Mundo me levara para jantar naquela noite. O
empregado lembrou-se de mim. O maitre me reconheceu e dis-
se que era muito bom me ver de novo. Kathy olhou para mim
e ergueu as sobrancelhas. Eu adorei aquilo!

Ah, e nisto vocés ndo vio acreditar! Lembram-se daquele
sujeito que nio tinha patrocinado ninguém? Adivinhem o que
aconteceu! Naquela semana ele patrocinou trés novas pessoas!
E isso mesmo — trés! E esta noite, duas delas iriam a reunifo,
cada uma levando um conwidado! Nao estou brincando!

Mas essa niio é a melhor parte. Uma das pessoas que
patrocinei foi o meu patrdo! Ele entrou em minha sala no dia
anterior, logo antes do almogo e disse:

— Nio sei do que vocé esta falando, mas seja o que for,
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quero agora! — Eu ri e disse que se me pagasse o almogo néio
iria se arrepender. Ele fechou negécio comigo naquela mesma
hora.

E aquilo ficou ainda melhor. Meu patrdo disse que estava
interessado em network marketing havia muitos anos, mas que
ouvira algumas opinides conflitantes a esse respeito e nunca
entendera bem do que se tratava antes de ouvir a minha expli-
cagdo. Disse-me que tinha sido professor quando saiu da facul-
dade, mas que ganhava pouco e o que realmente queria era
ensinar pessoas a ser bem sucedidas na vida.

— QO rietwork marketing parece perfeito — observou. —
Quando eu comego?

Surpreendente.

Tudo era surpreendente.

A verdade é que a minha vida dera um giro de 180° em
apenas cinco dias.

Parei o0 meu carro na entrada principal do hotel. Chris, o
porteiro que conhecera na semana anterior, veio abrir a minha
porta antes de eu desligar o motor.

Cumprimentei-o, pedi-lhe que estacionasse o carro atrés
daquela caminhonete cinza, e ele disse que ficaria feliz em fazer
isso. Perguntei-lhe se realmente falara sério a respeito de ir
para o Japdo, ¢ ele disse que sim. Entdo lhe perguntei se pode-
riamos almogar ou jantar juntos e falar um pouco sobre esse
assunto. Ele respondeu que adoraria isso, e apertamos as maos.

Entrei no saldo do hotel, procurando pelo meu pessoal e
por seus convidados. Estavam 14 desde cedo, com duas pessoas a
mais do que eu havia esperado! Fiquei tdo entretido falando com
elas e lhes fazendo perguntas que ndo percebi 0 homem em pé
ao meu lado — até que, durante uma pausa na conversa, ouvi
uma voz familiar dizer:
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— Desculpe-me, eu s6 queria dizer o quanto vocé estd
Gtimo.

Eu estendi a minha méo, mas ele a empurrou para o lado
e me deu um grande abrago. Depois se afastou um pouco e
olhou para mim.

— Realmente est4 6timo — disse. — Como est4 passando?

— Estou ainda melhor do que parego — respondi, e
minha voz revelava a minha alegria.

Ele balangou a cabega para cima e para baixo e depois
deu uma de suas gargalhadas.

- — Posso apostar que sim! — disse, seu sorriso tornando-
se ainda maior.

— Venha conhecer meus amigos — insisti, e ele foi.

Eu o apresentei a eles e pude dizer pela expressdo em seus
rostos que irem 2 sua primeira reunido e serem apresentados ao
Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo era
muito mais do que haviam esperado. Era maravilhoso! Fiquei
um pouco atrés, enquanto ele lhes dava as boas-vindas e come-
cava a lhes fazer perguntas. Algumas vezes olhou para mim
com admiragfo e fez um sinal afirmativo com a cabe¢a quando
soube que eu acabara de patrociné-los e 0 quanto estavam feli-
zes por estar ali.

Eu me senti tao bem!

Ele se virou para mim e p6s uma das maos em meu
ombro:

— Vocé aprende muito rdpido, meu amigo.

— Tenho um 6timo professor — respondi.

— Obrigado — disse ele, com genuino entusiasmo e um
aperto em meu ombro. — Agora — continuou, respirando
profundamente e dando um sorriso —, estd pronto para supe-
rar o seu mestre!
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Encarei-o. N#o havia o que ler em seus olhos — sabia que
ndo haveria. Fechei os olhos e respirei profundamente. Muitas
imagens nitidas minhas surgiram em minha mente, como um
lider dinAmico, habil e poderoso.

— Sim — disse, abrindo os olhos e olhando novamente
para ele. -

— Otimo — disse. — A reunifo estd comegando. Vamos
sentar.

A reunifo foi uma das melhores a que assisti. A energia
era grande, as pessoas estavam bem-humoradas e sorridentes.
O tempo passou répido, enquanto os oradores falavam, e pude
dizer pelos rostos de meus convidados que eles estavam achan-
do a reunifo interessante e envolvente, e estavam felizes em
ter vindo.

Por fim, apresentaram o Melhor do Mundo. As pessoas
ficaram imediatamente em pé, aplaudiram-no, deram vivas e
assobiaram.

Ele ficou em pé na frente do grupo, agradecendo os
aplausos. Depois que terminamos de aplaudir e nos sentamos,
continuou em pé em siléncio durante um longo tempo, apenas
olhando para nés. Parecia olhar para todos os rostos no saléo.

Finalmente, ele falou:

— Esta noite, vou lhes revelar o segredo do sucesse.

“Se vocés prestaram atengio as minhas palavras; percebe-
ram que eu disse revelar, ndo contars

“Todos aqui ja ouviram falar vérias vezes no segredo do
sucesso, e isso fez uma enorme diferenga na vida de alguns.
Mas, para a maioria de nds, apenas ouvir falar sobre algo ndo é
o bastante.

“Muitos de vocés também leram sobre o segredo do
sucesso. E embora alguns tenham aprendido bastante com o
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que leram, essas informagdes ndo foram o suficiente para fazer
muita diferenca no modo como vivem e trabalham.

“Vocés se lembram de que maneira, quando eram crian-
cas, aprenderam a caminhar... ou andar de bicicleta?

“Foi-lhes mostrado como fazer isso.

“Vocés observaram os adultos caminhando. Viram como
eles faziam. Entdo, alguém caminhou com vocés, ajudando-os
e segurando-os quando cafam, segurando o tempo todo as suas
mios, porque cedo ou tarde deram passos, moveram as pernas
e caminharam.

“Finalmente estavam livres!

“Alguém os colocou sobre uma bicicleta e correu ao seu
lado, segurando o assento para firm4-los e vocés ndo cairem, e
lhes mostrou como fazer isso. E um dia, talvez minutos apés
terem lhes mostrado pela primeira vez como... talvez depois de
horas ou até mesmo dias, andaram naquelas bicicletas. Elas
balancaram. Vocés tiveram medo, mas finalmente andaram nas
bicicletas pela calgada, sozinhos.

“Finalmente estavam livres!

“Em ambos os casos, embora vocés soubessem muito
sobre como caminhar e andar de bicicleta, esse conhecimento
nio foi o bastante. Vocés sabiam tudo sobre como fazer isso, mas
ainda nfo conseguiam fazé-lo. Ter essa informagdo ndo era
suficiente. De fato, o que sabiam tinha pouca utilidade para
voces.

“Lembrando-se de tudo isso, vocés poderiam supor que 0
segredo era o que achavam que ndo sabiam. Que quando adqui-
rissem esse conhecimento, aprendessem aquela coisa que
sabiam que ainda ndo sabiam, caminhariam... e andariam em
suas bicicletas.
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“Mas se pensarem bem, descobrirdo com certeza que o
segredo para caminhar e andar de bicicleta nfo estava no que
sabiam, ou no que achavam que ndo sabiam. Esse segredo espe-
cial estava, na verdade, em alguma parte de um vasto e inex-
plorado conhecimento, o que aprendi a chamar de o que vocé
ndo sabe que ndo sabe.

“Estou deixando vocés confusos? Espero que ndo. Essa é
realmente uma idéia muito simples, mas é a maior fonte de
criatividade e energia para a realizagdo que qualquer um de nés
pode descobrir.

“Caminhar e andar de bicicleta tém tudo a ver com o
equilibrio. O equilibrio ndo é algo que vocés tém, como uma
coisa possufda. Nio € algo que fazem, como se mover de um
modo ou outro, embora ambos sejam até certo ponto necessa-
rios para atingi-lo.

“O equilfbrio é um estado de existéncia. Ou vocés estdo
nesse estado, ou ndo. Ou estdo caminhando, ou caindo; andan-
do de bicicleta ou se espatifando. O segredo € o equilibrio.

“Quando vocés atingem o estado de equilibrio, descobri-
ram o segredo. Ninguém jamais o tirard de vocés. Ele ndo pode
ser perdido ou roubado. N#o pode ser esquecido, embora possa
haver momentos em que vocés nio se lembram de que se lem-
bram, mas eles ndo duram muito.

“Por que eu estou dizendo tudo isso? Alguns de vocés
estdo se fazendo essa pergunta! — Sua gargalhada ecoou pelo
saldo, enquanto ele dizia: — Posso ver em seus rostos que
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“Ou vocés sdo bem-sucedidos, ou ndo. Nao hd meio-
termo. E como passar ou repetir o0 ano. Preto ou branco, nio
cinza, como estar grivida.

“Entdo vocés sdo bem-sucedidos? Sim ou ndo?

“Sao?

Ele fez uma pausa e novamente pareceu olhar para todos
nés. Perguntei a mim mesmo: Sou ou nfo bem-sucedido?
Respondi imediatamente em voz alta:

— Sim.

Ele olhou diretamente para mim.

— Vocé respondeu que sim? — perguntou, saindo do
pédio e indo para o lado do palco mais perto de onde eu esta-
va. — Pode se levantar, por favor?

Eu me levantei.

— Vocé é bem-sucedido — disse ele. — E maravilhoso!
Diga-me, quando percebeu isso?

— No domingo — disse eu.

— No domingo passado?

— Sim. — Eu ri. — Apenas no domingo passado. — E
tudo que pude ouvir foram risinhos atrds de mim, em todo o
auditério.

— Por favor, suba ao palco e nos conte o que aconteceu
— pediu-me.

Respirei profundamente e olhei para ele, que sorriu e me
encorajou a subir ao palco. Eu subi e fiquei ao seu lado.

Ele me apresentou ao publico, pediu um microfone para
mim, e quando o homem que o trouxe ajustou o som, explicou
como nos conhecemos.

Ele falou para a platéia sobre 0 homem que vira pela pri-
meira vez havia uma semana, sentado em seu canto nos fundos
do saldo. Contou em detalhes como eu lhe descrevera a minha
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atividade de negécios, como me sentia em relagdo a ela e o que
planejava fazer na quinta-feira passada, em que assistira a
minha “dltima reunido”. Ia desistir do negécio.

Ele falou sobre o sucesso que eu atingira — patrocinando
novas pessoas, tendo os meus convidados presentes naquela
noite. Ao descrevé-los, disse 0 quanto os achou felizes e entu-
siasmados por estarem ali... como, quando conversou com eles,
lhe disseram que descobrir o network marketing, encontrar
pessoas que respeitavam seus valores — mostravam-lhes um
modo de atingir seus objetivos de vida — era algo que procu-
ravam havia anos.

Ele falou sobre o meu objetivo de vida, que lhe revelei, as
coisas que eu valorizava, o que significavam para mim e o que
me proporcionavam.

Ao ouvi-lo, fiquei comovido com o evidente orgulho
com que falava a meu respeito. As l4grimas literalmente inun-
daram os meus olhos e vi-me erguendo meus éculos para
enxugi-los. Ninguém jamais me dissera aquelas coisas. E certa-
mente ndo na frente de centenas de pessoas.

Ele disse que eu era “...uma inspiragdo para ele”.

Afirmou que “...sentia muito orgulho de mim”.

Chamou-me de “...um jovem mestre”.

E entdo disse:

— Eu prometi que iria lhes revelar o segredo do sucesso...

Ele colocou um brago ao redor do meu ombro, apontou
para mim com a outra mao e disse:

— Aqui esta.

O siléncio no saldo feriu os meus ouvidos e 0s rostos que
me olhavam se tornaram indistintos. Tive a sensagfo de que ia
cair, mas sabia que estava em pé... flutuando, contudo meus pés
estavam firmemente plantados no chio acarpetado do palco.
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Uma imagem passou por minha mente. Era muito clara e
nitida. Eu estava em um saldo cheio de pessoas, vistas do pal-
co. Estava 14 olhando para elas, que aplaudiam de pé e davam
vivas. Eu lhes dera algo que fizera uma diferenga em suas
vidas... que as comoveu... que lhes deu autonomia... as inspi-
rou, e estavam e agradecendo. As pessoas subiram ao palco.
Apertaram-me a mao. Disseram-me 0 quanto o que eu dissera
e fizera significara para elas.

Uma mulher em particular destacava-se. Tinha colocado
a minha mio entre as suas, e dizia: “Obrigada, muito obrigada
por me mostrar meu objetivo de vida, como acreditar... em mim
mesma.”

O meu filme mental foi interrompido pelo brago do
Melhor do Mundo, ainda em meus ombros, apertando-me com
forga e depois me soltando. Ele deu um passo para trés e olhou-
me no rosto e olhos.

— Vocé é muito especial para nés — disse. — Agora,
mostre-lhes o sucesso, — E saiu do palco.

Em um instante, as pessoas estavam em pé aplaudindo.
Davam vivas e gritavam o meu nome. Fiquei emocionado.
Lembro-me de que abri ligeiramente os bragos, sorri e disse:
“Obrigado, muito obrigado.”

Enguanto eu olhava para a multidio em pé aplaudindo
entusiasticamente, vi o Melhor do Mundo 14 atrss, do lado da
porta. Nossos olhos encontraram-se. Ele sorriu. E em meio a
todos os aplausos e as palmas ouvi sua gargalhada. Ele ergueu a
m#o, acenou para mim e saiu pela porta.

Surpreendente!
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e eu fosse vocé, acho que desejaria saber que resultados

aquilo tudo produziu para mim. Realmente os produziu,

e por mais que isso seja surpreendente (pelo menos eu
acho que é), foram os que se poderia esperar.

Aquela noite de quinta-feira, hd cinco anos, foi a primei-
ra de muitas — agora incontéveis — noites maravilhosas, em
que fui capaz de mostrar as pessoas do que precisam para ser
bem-sucedidas.

E assim que ganho a vida agora.

Meu negécio de network marketing prosperou dali em
diante. Criei uma organizagio internacional. Estou trabalhan-
do em meu terceiro livio — os dois primeiros sdo best sellers
no ramo. E, embora seja impossivel fazer um célculo preciso,
certamente fui responsavel por uma mudanca positiva na vida
de milhdes de pessoas. Isso é formiddvel. Sou um homem de
muita sorte.
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Tenho sido muito bem-sucedido em todas as 4reas da
minha vida. Meus relacionamentos — especialmente com
minha famflia e meus amigos — e minhas parcerias sdo a maior
fonte de prazer e alegria em minha vida. Sou rico — na verda-
de, a esta altura milion4rio. Fui ao Japdo, a2 China, 2 Rissia e a
muito outros lugares onde sequer sonhei que iria.

E 2 Disney World — lembram-se de como eu queria levar
meus filhos 14? Bem, vamos duas vezes por ano agora, mas ndo
apenas com nossos filhos. Kathy e eu levamos um grupo de cer-

ca de cingienta criangas, 0 que € parte de um programa da
minha organizagio de network que ajuda criangas que sofre-
ram abusos em nossa cidade. Meus préprios filhos convidam-
nas e adoram fazer isso! Eu também.

Uma vida de contos de fadas — sem problemas?

De modo algum! A verdade € que j4 ultrapassei a minha
cota de problemas. A medida que meus sonhos e minhas reali-
zagOes iam se tornando maiores, os obstdculos que pareciam
surgir também se tornavam maiores e mais impressionantes.

Mas, ao longo do caminho, aprendi uma ligdo de vida
que me d4 mais liberdade do que quase todas as outras coisas
que aprendi. E simplesmente esta:

Né6s ACHAMOS que ¢

Achar que os problemas sdo prejudiciais ndo é apenas o
que pensamos, um sentimento que temos ou algo que aceita-
mos como verdadeiro. E um estilo de vida para os seres huma-
nos. Geralmente, temos tfo pouca consciéncia disso quanto os
peixes tém da dgua em que nadam. Os problemas sio prejudi-
ciais — e ponto final. E assim que somos. Nés nascemos...
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comemos... respiramos... € achamos que os problemas sdo pre-
judiciais.

Em um certo ponto, quando eu estava cansado de os pro-
blemas serem ruins, decidi transform4-los no que Richard
- Bach descreveu em seu maravilhoso livro, Ilusdes*:

 presentes.

O dia em que comecei a ver os problemas como presentes
foi 0 em que minha vida virou um eterno Natal e meu aniver-
sario... passou a ser comemorado 365 dias por ano!

De fato, pude encher outro livro com todos os maravilho-
sos presentes que recebi desde aquela noite em que conheci o
Melhor Profissional de Network Marketing do Mundo.

Vocés estdo se perguntando se finalmente comprei a casa
dele?

Sim, comprei.

Devem se lembrar de que me imaginei sentado em seu
mestﬁdw conversando com uma jovem como nés dois
mos 14, h4 muito tempo. Isso tem acontecido muitas,
s vezes agora.

~ * Puitlicado no Beasil pela Editora Record.
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E se vocés estiverem se perguntando se ainda nos
vemos... a resposta € sim. Nossas familias sio muito amigas.

Ele e Rachel se mudaram para uma fazenda em Kauai, no
arquipélago do Havai, hd cerca de dois anos. Passamos o Natal
juntos todos os anos. Bobby estd cursando uma faculdade na Ale-
manha. Rebeccaoptou por nfo ir para a universidade. Est4 ensi-
nando equitagio em uma coudelaria na Virginia. Kazuko fica
indo e vindo de Nara para o Havai. Todos estdo bem e felizes.

Realmente, tudo é como se poderia esperar.

Quando resolvi escrever este livro, esperei conseguir
contar esta histéria como de fato aconteceu. Agora, tenho cer-
teza de que fiz isso — mas ainda tenho uma pergunta.

‘Eu gostaria de sabet se vocé estd convencido, sem sombra
de diivida, do enorme poder que term demudar seus habitos dé
crenga:

‘Esta totalmente consciente do tremendo impacto que
isso terd em sua vida— e nas vidas das indmeras pessoas sobre

Espero de todo o coragdo que a sua resposta seja “Sim” —
agora ou em breve. Que vocé perceba o incrivel poder criativo
e a liberdade que tem de viver como decidir acreditar que € pos-
sivel.

Sei que vocé ndo tem o Melhor Profissional de Network
Marketing ao seu lado. Nao faz mal. Tem este livio — e além
disso, todos os outros livros maravilhosos, as fitas e 0s homens
e as mulheres incriveis que conhecem esse segredo do sucesso.
E realmente eles estdo em toda a parte — e suas vidas sfo dedi-
cadas a reveld-lo. Sdo mentores 2 espreita, apenas esperando
para servi-lo. E tudo que vocé tem de fazer é declarar publica-
mente que estd pronto — eles aparecerdo imediatamente.
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“Quando o aluno estd pronto ..."

Os meus mentores aparecem — agora 0 tempo todo.

Agradeco-lhe por ler 0 meu livro. E agora gostaria de
compartilhar com vocé um segredo simples para aprender o
que tem sido muito dtil para mim desde que me foi ensinado:
agora que o leu, releia-o. E depois, uma terceira vez. Eu li
Coaching Kids... pelo menos vinte vezes desde que o vi pela
primeira vez, naquela manhi de sdbado, na casa do Melhor do
Mundo — e aprendo algo novo com ele todas as vezes.

Quando vocé ler reler o livro, use-o como uma lanterna.

Hi pensamentos, sentimentos e experiéncias “bem espa-
lhados” do principio ao fim de suas pdginas, que projetardo
uma nova luz em indmeros pequenos tesouros que estao escon-
didos em seus pensamentos, seus sentimentos e suas experién-
cias — e que, como seus mentores, estdo esperando para ser
descobertos.

E depois pergunte a si mesmo: Quais os meus planos para
o futuro? .

Mais uma coisa. Se vocé encontrar pessoas em seu negé-
cio que parecem... bem, estar prontas para descobrir 0 que nio
sabem que ainda ndo sabem — empreste-lhes uma cépia deste
livro. O dia em que fizer isso pode ser o dia que mudard a vida
delas para melhor — para sempre.

Divirta-se.

Muito sucesso para vocé.
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Sobre o Autor

Ha4 cerca de seis anos, muito envolvido em minha nova
tentativa de desenvolver um negdcio de network marketing,
recebi um telefonema de um velho amigo. Ele acabara de
entrar para a mesma empresa que eu, e queria saber se por aca-
sO estdvamos na mesma rede.

[nformei-lhe que infelizmente ndo.

— ...Bem, tenho uma proposta para vocé. N6s trabalha-
mos juntos, dizemos um ao outro tudo que sabemos sobre este
negécio, e eu lhe prometo que saird ganhando com isso. O que
acha?

Achei que aquela era uma boa idéia. Ainda acho.

Essa foi, e continua a ser, uma das mais proveitosas parce-
rias em minha vida.

Ele me ajudou a criar uma organizagdo de network que
continua a ser uma fonte de imensa satisfagfo, assim como de
renda. Nés criamos o jornal Upline®, que é uma satisfagdo
para ambos. E agora o ajudei a escrever um livio — e mesmo
antes de o imprimirmos, percebi que c6pias do manuscrito dis-
tribufdas clandestinamente estavam fazendo muita diferenca
nas vidas e carreiras de pessoas conhecidas minhas que traba-
lham em network marketing.
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Aquele foi um telefonema produtivo.

Dezessete anos! — quase metade da minha vida até esta
data. Sem contar meus pais e irmdos, conhego John Milton
Fogg h4 mais tempo do que qualquer outra pessoa no planeta
que ainda € parte ativa de minha vida.

Desde aquele telefonema, John tem servido como meu
detector de metais em network marketing. Ele é como um
radar para descobrir o que h4 de valor “l4 fora” — do que é
material s6lido, altamente condutor — e transformd-lo em
uma quantidade infinita de insights. E como um garimpeiro que
busca a compreensdo, e muitas vezes 0 que encontra é puro
ouro. Tenho ouvido John dizer sempre que seu dom n#o € ser
um Gtimo professor, mas ser “um 6timo aluno”. Estou me des-
viando do assunto de onde precisamente chegamos para escre-
ver estas palavras.

Diz-se que é muito melhor ensinar um homem a pescar
(alimentando-o assim por uma vida inteira) do que simples-
mente pegar um peixe para ele (alimentando-o por uma tnica
refei¢dio). John me ensinou a pegar cardumes inteiros — e me
d4 os melhores peixes que pega também! Eu estou para 14 de
alimentado. Para continuar a receber esses peixes, tenho de
abrir uma rede de restaurantes de frutos do mar. (E me pergun-
to se posso vender frutos do mar frescos através do network
marketing!)

Felizmente, ndo sou o tinico que teve a sorte de receber
varas de pescar e redes de John Milton. Ele se tornou um mega-
catalisador no mundo do network marketing. Através de
Upline®, milhares de pessoas recebem mensalmente aulas de
pescaria. John também tem sido a forga oculta (o que chamam
de ghost writer) por tras de muitos best sellers do ramo, boletins
informativos, material de treinamento e promocional.
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Em seus “agradecimentos”, John menciona algumas das
pessoas extraordindrias que inspiraram o personagem do
Melhor Profissional de Network Marketing. O que tenho a
lhes dizer € que também h4 uma boa dose do autobiogrifico Sr.
Fogg nestas paginas. Ele é o homem com diploma em Belas-
Artes... experiéricia em alimentos naturais e marketing... que
adora a cultura do Japdo e os banhos japoneses, a vida rural em
grande estilo, os “livros de compromissos”, revelar os valores
das outras pessoas e ser-lhes util, treinar criangas nos esportes e
pavoes.-

E, como o seu personagem, John estd “...fazendo muita
diferenga na vida de milhdes de pessoas”.

Tenho muita sorte em ser seu parceiro.

John David Mann
Charlottesville, Virginia
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